RODO

Ochrona danych osobowych jest jednym z najwazniejszych procesow realizowanych przez Bank Spotdzielczy
w Monkach. Na biezaco informujemy Panstwa o waznych zmianach w przepisach prawa, w tym o prawach oséb,
ktérych dane dotycza.

Parlament Europejski opublikowat w 2016 roku Rozporzadzenie 2016/679 w sprawie ochrony danych osobowych,
zwane RODO. Ma ono zastosowanie w Unii Europejskiej od 25 maja 2018 roku.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Najczesciej zadawane pytania wynikajace z tzw. obowiazku informacyjnego:

1. Coto jest RODO?
Jest to skrét od Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych. RODO wprowadza m. in. nowe prawa Klientow.
Jednym z obowigzkéw administratorow, ktérzy przetwarzajg dane osobowe jest informowanie Klientow
o0 przetwarzaniu ich danych osobowych.

2. Dlaczego Bank przetwarza moje dane osobowe?
Bank przetwarza Panstwa dane, aby prowadzi¢ dziatalnos¢ bankowa, na przyktad prowadzi¢ rachunek bankowy,
zawrze¢ i realizowa¢ umowe dotyczgcg produktu bankowego typu kredyt, lokata, rachunek oszczedno$ciowy,
rachunek ROR, czy zapewni¢ bezpieczenstwo Panstwa srodkéw i transakcji. Prowadzimy réwniez dziatalno$¢
informacyjng o naszych ustugach i produktach.

3. Czy moge mie¢ dostep do swoich danych?
Tak. Mogag Panstwo mie¢ peten dostep do swoich danych osobowych. Mogg Panstwo réwniez zarzgdza¢ swoimi
zgodami na przetwarzanie danych osobowych, w tym zgodami marketingowymi.

4. Kto jest administratorem moich danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w Monkach. Bank odpowiada za ich
przetwarzanie w sposob bezpieczny, zgodny z umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. W sprawach ochrony
danych osobowych mogg Panstwo skontaktowaé sie z Centralg, Oddziatami oraz Filig nr 1 Banku Spoétdzielczego
w Monkach lub z Inspektorem ochrony danych.

5. Jak moge skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych?
Z Inspektorem ochrony danych w Banku Spétdzielczego w Monkach mogg Panstwo skontaktowaé sie pod adresem
poczty elektronicznej: iod@bsmonki.pl, pod numerem telefonu 85 727 99 19 lub pisemnie na adres naszej siedziby:
Inspektor Ochrony Danych, Bank Spétdzielczy w Monkach, ul. Wyzwolenia 13, 19-100 Monki.
6. W jakim celu Bank przetwarza moje dane osobowe?

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Bank w celu:

1) podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz w celu realizacji umowy, w tym w celu dokonania badania
zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego,

2) w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig bankowg, w tym wypetniania obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Banku, dochodzenia roszczehn z tytutu prowadzenia dziatalnosci oraz w celu
sprzedazy i marketingu bezposredniego,

3) wewnetrznych celéw administracyjnych Banku, w tym analizy portfela kredytowego, statystyki i raportowania
wewnetrznego w Banku,

4) w celu wskazanym w tresci udzielonej przez Panstwo zgody.

7. Jakie rodzaje, kategorie danych osobowych Bank przetwarza?

Bank przetwarza dane zwigzane z:

1) identyfikacjg i weryfikacjg tozsamosci Klienta,

2) dane transakcyjne,

3) dane dotyczace stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, w tym o osobach pozostajgcych na utrzymaniu
i pozostajgcych we wspdolnym gospodarstwie domowym,

4) dane finansowe lub zwigzane ze $wiadczeniem ustug bankowych,

5) dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub spotecznej,

6) dane wizualne (monitoring wizyjny w placéwkach Banku dla celéw bezpieczenstwa lub celéw dowodowych).

8. Kto jest odbiorcg moich danych?

Panstwa dane mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéow danych:

1) Biuro Informacji Kredytowej S.A.,
2) Zwigzek Bankoéw Polskich,



3) Ministerstwo Finanséw, w tym Generalny Inspektor Informacji Finansowej, 4) Komisja
Nadzoru Finansowego,
5) biura informacji gospodarczej,
6) banki, instytucje kredytowe i inne upowaznione podmioty na podstawie przepiséw prawa,
7) podmioty, ktérym Bank powierzyt przetwarzania danych osobowych na podstawie umoéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzajgce).
9. Czy moje dane osobowe beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej?
Bank w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu wykonania umowy (np. realizacji Pani/Pana dyspozycji
zwigzanych z umowa), a takze w przypadkach gdy transfer danych osobowych jest konieczny przekaze Pana/Pani
dane osobowe do organizacji miedzynarodowych (np. SWIFT) lub udostepni Pani/Pana dane osobowe podmiotom
majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

10. Jak diugo Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez Bank?
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz po zakonczeniu umowy w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Banku, w tym dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, a nastepnie zostang usuniete lub zanonimizowane.
W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie dla potrzeb marketingu bezpo$redniego naszych produktéw i ustug
po wygasnieciu umowy, dane te bedziemy przetwarza¢ do czasu wycofania zgody.

11. Jakie uprawnienia mi przystuguja?
W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych (art. 15 RODO),

2) do sprostowania danych (art. 16. RODO),

3) do usuniecia danych (art. 17 RODO),

4) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

5) do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

6) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO),

7) prawo do niepodlegania decyzjom podjetym w warunkach zautomatyzowanego przetwarzania danych,

w tym profilowania (art. 22 RODO).

12. Do kogo moge wnies¢ skarge?
W przypadkach uznania, iz przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy RODO przystuguje Panstwu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?
Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednak ich przetwarzanie jest konieczne do zawarcia
i realizacji umowy. Jednakze obowigzek przetwarzania przez Bank danych takich jak: imie i nazwisko, miejsce
i data urodzenia, obywatelstwo, adres i dane dokumentu tozsamosci lub paszportu wynikajg z obowigzujgcego
prawa, w tym z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ktéra naktada na Bank
obowigzek identyfikacji i weryfikacji klienta. Jesli wymagane informacje i dokumenty nie zostang udostepnione
podjecie i kontynuowanie wspotpracy bedzie niemozliwe.

14. Skad Bank ma moje dane osobowe?
Zrédtem Panstwa danych osobowych sg wnioski, umowy zawarte z Bankiem, natomiast w przypadku pozyskiwania
danych osobowych w sposoéb inny niz od oséb, ktérych dane dotycza, zrodtem danych sg osoby trzecie. Wowczas
Bank ma obowigzek poinformowacé te osoby o zrédle pozyskania ich danych.

15. Czy moje dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany?
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.

Profilowanie bedzie polegato na ewentualnym zaproponowaniu Panstwu produktéw/ustug lepiej dopasowanych,
jednak decyzje wigzace nie bedg zautomatyzowane.

ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKOW DOTYCZACYCH OBSLUGI PRAW KLIENTA W ZAKRESIE
DANYCH OSOBOWYCH

Klient indywidualny i Klient instytucjonalny (osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba fizyczna
prowadzgca indywidualne gospodarstwo rolne, spotka cywilna, spotka partnerska, spétka jawna) Banku jest
uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw Klienta wynikajgcych z RODO, a Bank zobowigzany jest do
jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1) Klient moze zgtosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.



2) Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta Banku lub osobe dziatajgcg w jego imieniu:
a) w ciggu miesigca, liczac od dnia otrzymania zadania,

b) w przypadku, gdy zgdanie lub liczba zadan Klienta ma skomplikowany charakter, termin udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania
zgdania, Inspektor ochrony danych poinformuje Klienta listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem
przyczyn opoéznienia,

c) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z Zgdaniem Klienta, Inspektor ochrony danych
niezwtocznie — najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania zgdania, poinformuje Klienta listownie o
powodach nieodjecia dziatann oraz mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz
skorzystania ze srodkoéw ochrony prawnej przed sagdem.

3) Klient moze ztozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank. Formularz wniosku
dostepny jest w Centrali, Oddziatach oraz Filii nr 1 Banku Spoétdzielczego w Monkach. Wniosek Klienta
powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegoty zgdania.

4) Klient moze ztozy¢ wypetiony wniosek w Centrali, Oddziatach oraz Filii nr 1 Banku Spotdzielczego w
Monkach. 5) Oddziaty oraz Filia nr 1 Banku realizujg wniosek Klienta w zakresie obowigzku
informacyjnego (udziela informacji Klientowi), prawa do cofniecia zgody na cele marketingowe oraz prawa
do sprostowania (aktualizacji danych). W przypadku pozostatych praw Klienta, obstuge wniosku realizujg
dedykowani pracownicy Centrali Banku.

6) Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank zgdania Klienta. 7) Klient
uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez
Bank. Informacja o trybie zgtaszania reklamacji dostepna jest na stronie internetowej Banku.

8) W imieniu Banku Inspektor ochrony danych udziela Klientowi odpowiedzi na ztozony wniosek na pismie,
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

9) Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie pierwszego wniosku. Jezeli
czestotliwosé wnioskéw Klienta jest wieksza, niz jeden wniosek w ciggu trzech miesiecy, Bank moze
pobra¢ optate, réwng kosztom administracyjnym zwigzanym z udzieleniem odpowiedzi.

10) W przypadku, gdy Klient sktada wniosek w charakterze ubezpieczonego / ubezpieczajgcego /
uprawnionego / uposazonego w umowie ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Banku z zaktadem
ubezpieczen z nim wspétpracujgcym (dotyczy realizacji praw Klienta, ktérego dane zostaty powierzone do
przetwarzania Bankowi przez zaktad ubezpieczen bedacy ich administratorem), Bank informuje zaktad
ubezpieczen o ztozonym Zzgdaniu realizacji praw Klienta w zakresie danych osobowych, przekazujgc
zaktadowi ubezpieczen wniosek w ciggu 3 dni od dnia zgloszenia wniosku przez Klienta. Odpowiedz na
wniosek Klienta jest w tym przypadku udzielana bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez Bank
w terminie i w sposob uprzednio uzgodniony z zaktadem ubezpieczen.

11) Wiasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Urzgad Ochrony Danych
Osobowych.

12) W przypadku pytan dotyczgcych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem Centrali, Oddziatéw oraz Filii
nr 1 Banku Spoétdzielczego w Monkach lub Inspektorem ochrony danych pod adresem email:
iod@bankbps.pl

Administrator - Bank Spétdzielczy w Monkach
Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r.)
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