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1. Wprowadzenie

Interfejs Mobilny Internet Bankingu, to wygodny dostep do Twoich rachunkoéw i produktéw bankowych
oraz szeregu dodatkowych funkcji. Pozwala w prosty i bezpieczny sposéb zarzgdzaé kontem
osobistym przez telefon komérkowy — smartfon lub tablet.

Interfejs Mobilny Internet Bankingu pozwala Ci kontrolowa¢ Twadj rachunek o dowolnej porze,

z dowolnego miejsca. Bez problemu dokonasz podstawowych transakcji zwigzanych z rachunkiem,
sprawdzisz stan swoich oszczednosci lub zatozysz nowa lokate. Masz tatwy dostep do informacji

o posiadanych kredytach. Mozesz sprawdzi¢ aktualny kurs walut, biezaca ofertg produktowg

i informacje z banku. Dzigki wbudowanemu odbiornikowi GPS w Twoim smartfonie, tablecie Interfejs
Mobilny pozwala (bez koniecznosci logowania sie do systemu), w kilka chwil znalez¢ na mapie
najblizszy bankomat lub oddziat banku.

Dajac Ci Interfejs Mobilny Internet Bankingu mamy na uwadze bezpieczenstwo wszystkich operacji,
jakie mozesz wykonaé¢ za pomocg wtasnego telefonu — smartfona, tabletu oraz wygode. Twoj czas jest
dla nas cenny, dlatego mamy nadzieje, ze mozliwosci, jakie daje Ci nasz produkt, w petni zaspokoja
Twoje oczekiwania. Tu zawsze jestes pierwszy w kolejce.

Interfejs Mobilny Internet Bankingu doskonale dziata na réznych platformach mobilnych.

Do poprawnego dziatania wystarcza dowolna przegladarka internetowa obstugujgca aplikacje HTML
5.

Interfejs Mobilny Internet Bankingu umozliwi Ci:
=  sprawdzenie salda rachunkéw;

=  przeglgdanie historii operacji na rachunkach;

=  wykonanie przelewow krajowych;

= wykonanie przelewu z przyszig datg realizacji;
= wykonanie przelewow zdefiniowanych i oczekujgcych;
= wykonanie przelewéw QR;

. realizacje przelewu podatkowego;

= realizacje przelewu Split Payment;

=  zakladanie i likwidowanie lokat;

= uzyskanie informacji o lokatach;

= uzyskanie informacji o kredytach;

=  zmianeg hasta dostepu.

2. Bezpieczenstwo i konfiguracja

W celu zachowania bezpieczenstwa system stosuje r6zne zaawansowane rozwigzania techniczne.
Réznorodnos¢ zabezpieczenh daje klientowi niezawodny system ochrony konta bankowego.

Bezpieczenstwo/Autoryzacja:

= logowanie za pomocg identyfikatora (unikalny numer nadawany kazdemu uzytkownikowi systemu
przez bank w chwili uruchomienia ustugi) i hasta dostepu (indywidualne hasto dostepu klienta do
serwisu Internet Banking, ustalone przez niego przy pierwszym logowaniu. Musi mie¢, co
najmniej 8 znakdéw i musi w nim wystgpic¢, co najmniej jedna duza litera, jedna mata litera i jedna
cyfra). Hasto ustalone w standardowej wersji serwisu Internet Banking obowigzuje takze w wersji
mobilne;j.

instrukcja uzytkownika | strona 2



Bank Spotdzielczy w Monkach Interfejs Mobilny Internet Bankingu

= dostep chroniony hastem (maskowanym lub standardowym) mozliwosé ustawienia wtasnego,
dowolnego hasta do logowania oraz

= autoryzacja dyspozycji logowania: hastem SMS, aplikacjg mobilng, tokenem
=  mozliwos$¢ zapisania przegladarki jako zaufanej

= autoryzacja operacji zlecanych w bankowosci elektronicznej za pomocg autoryzacji mobilnej

Potgczenie z Bankiem chronione jest protokotem szyfrujgcym SSL.

Wazne

Loguj sie do systemu zawsze poprzez strone wskazang przez Bank;

Nie wchodz na strone logowania do Systemu korzystajgc z odnos$nikéw otrzymanych pocztg e-mail
lub znajdujgcych sie na stronach nienalezgcych do Banku;

Zawsze korzystaj z zaufanych sieci komputerowych (w tym Wi-Fi);

Dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz
wszystkie zalecane poprawki;

Zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego wraz z zapora;
Dbaj o to, aby Twoja przegladarka internetowa byta zawsze aktualna;

Nie zezwalaj przeglgdarce na zapisywanie haset i nazw uzytkownika w formularzach;
Nie przechowuj nazwy uzytkownika i hasta w tym samym miejscu;

Pamietaj! Login i hasto przeznaczone jest tylko dla jednej osoby — NIE UDOSTEPNIAJ LOGINU |
HASELA INNEJ OSOBIE;

Nalezy sprawdzi¢ czy po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora zostat wyswietlony obrazek
wybrany wczesniej przez klienta z galerii i czy obrazek zawiera prawidtowy czas wyswietlenia;

Zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

Bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie hasta (haset) dostepu do systemu
Internet Banking;

Bank nie bedzie do Ciebie wysytat Zadnych wiadomosci poprzez e-mail. Jedyny sposéb wysytania
komunikatéw do uzytkownikéw to komunikaty widoczne w systemie po zalogowaniu lub w opgc;ji
Komunikaty.

Do poprawnego dziatania wystarcza dowolna przeglgdarka internetowa obstugujgca aplikacje
HTML 5, protokét szyfrujgcy SSL, JavaScript (jQuery).
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3. Geolokalizacja placowek, bankomatow i wptatomatéw

Dzieki wbudowanemu odbiornikowi GPS w Twoim smartfonie, tablecie Interfejs Mobilny Internet
Bankingu pozwala w kilka chwil znalez¢ na mapie najblizszy bankomat, wptatomat lub oddziat banku
bez koniecznosci logowania sie do systemu.

W oknie logowania w prawym dolnym rogu znajduije sie przycisk Bankomaty i oddziaty|. Po jego
uzyciu przejdziesz do witryny Bankomaty i oddziaty, w ktoérej mozesz:

1.

Sprawdzi¢ punkty (placowki banku, bankomaty, wptatomaty) znajdujgce sie w Twojej najblizszej
okolicy. Gdy po raz pierwszy odwiedzisz witryne wymagajgcag danych geolokalizacyjnych
zostanie wyswietlone na dole ekranu pytanie o udostepnienie potozenia geograficznego. Jesli
wyrazisz na nie zgode, ustuga zostanie aktywowana. Funkcje geolokalizacji mozesz réwniez
aktywowac¢ w ustawieniach urzgdzenia mobilnego. W przypadku braku zgody na lokalizacje,
program wybierze domysing lokalizacje, ktorg jest Warszawa.

Po uzyciu przycisku Pokaz punkty blisko mnie\| wyswietli sie mapka okolicy z zaznaczonymi
punktami zgodnie z ustawieniami filtra - przycisk M w prawym goérnym rogu. Opis funkg;ji filtra
ponize;j.

Sprawdzi¢ punkty (placowki banku, bankomaty, wptatomaty) w dowolnym miejscu Polski,
wpisujgc nazwe miejscowosci w polu tekstowym Podaj lokalizacje i klikng¢ na lupke lub wybrac z
klawiatury urzgdzenia przycisk \Id_zﬂ Podczas wpisywania nazwy program wyswietla podpowiedzi
— miejscowosci. Wystarczy, ze wskazesz jedng z nich i wyswietli sie mapka szukanej okolicy

z zaznaczonymi punktami zgodnie z ustawieniami filtra.

Bank Spotdzielczy w Naszym Miasteczku Bank Spotdzielczy w Naszym Miasteczku

Wstecz Bankomaty i oddziaty Filtr Wstecz Bankomalty | oddziaty Filtr
a q
e
Pokaz punkty blisko mnie . . .
Pokaz punkty blisko mnie
L |
transpartowe o
e |n Mapa | Satelita
H ~ Marein Buckowski
=< > Twoja Szkola ¥
H - a PO
v Prywatne Liceum wﬂ)ﬁlf.a
Zajazd ™ = ;‘|-
Z3cisze g
\swies®
@ ojeh? o L
e0d (4
{63 LT
Zaklad Usfug
izkota o Informatycznychg
nesu | NOYUM Sp. z oo
> &
fs}a%‘ §
Bty OPEK &
sy, Spzoo 1;3’
g, L
e a
>4
3
& =
A 9
Panstwowa Wyrsza 1

Przycisk \Filt[| w prawym gérnym rogu ekranu przekieruje Cie do okna Bankomaty i oddzialy\|.
W oknie tym mozesz wybrac, jakie punkty (placéwki, bankomaty) bedg odszukane i zlokalizowane
przez Interfejs Mobilny Internet Banking. Domysinie filtr ustawiony jest na TAK dla wszystkich opciji:

PON=

Bankomaty

Bankomaty biometryczne

Bankomaty z funkcjg wptaty

Bankomaty z funkcjg wptaty biometryczne
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Whplatomaty

Whptatomaty biometryczne
Bankomaty obce bezprowizyjne
Oddziaty

® N O

llos¢ wyswietlonych opcji zalezy od ustawien w banku.

Po wprowadzeniu zmian w ustawieniach filtra musisz uzy¢ przycisku Zastosuj filtr].

Przycisk przekieruje Cie do okna logowania.

Bank Spoidzielczy w Naszym Miasteczku

Wstecz Bankomaty i oddziaty Filtr

Tak
T Bankomaty z funkcja wptaty -

& |
Bankomaty z funkcja wptaty biometryczne

Tak

T Bankomaty obce bezprowizyjne -

I::I Tak
Oddziaty -

Q

Pokaz punkty blisko mnie

Bankomaty i oddziaty
T Bankomaty
T Bankomaty biometryczne
T Bankomaty z funkcja wptlaty
T Bankomaty z funkcjg wplaty biometryczne
T Wplatomaty
T Wplatomaty biometryczne
T Bankomaty obce bezprowizyjne
]

Oddzialy

our_g-
ot N ‘Ska

Filtr

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Mapa | Satelita

-
5100
“ 580 57kota Podstawowa (ggg] "

nr 63 im:Zawiszy.

instrukcja uzytkownika

strona 5



Bank Spotdzielczy w Monkach Interfejs Mobilny Internet Bankingu

4. Logowanie do systemu

Logowanie do systemu jest czynnoscia, dzieki ktorej system bankowy jest w stanie rozpozna¢ danego
uzytkownika.

Z Banku dostaniesz link, przez ktoéry logujesz sie do interfejsu mobilnej wersji serwisu Internet
Banking. Zanim zaczniesz wprowadzac jakiekolwiek dane upewnij sie, ze potgczenie jest szyfrowane,
czyli adres zaczyna sie od https:// oraz czy na pasku stanu przegladarki znajduje sie symbol
zamknietej ktédki, Swiadczgcy o nawigzaniu bezpiecznego szyfrowanego potgczenia z bankiem. Po
kliknigciu na symbol ktddki, wyswietlg sie szczegbtowe informacje o stronie i jej zabezpieczeniach.
Autentycznosé¢ certyfikatu mozna sprawdzi¢, klikajac na symbol ktédki, a nastepnie odczytujgc
informacje w zaktadce Ogdlne.

W szczegdlnosci nalezy sprawdzi¢, czy certyfikat zostat wystawiony dla prawidtowej strony logowania,
przez kogo zostat wystawiony oraz czy jest wazny (Wazny od dnia XXXX-XX-XX, Wygasa dnia XXXX-
XX-XX - data jego obowigzywania). Nalezy sprawdzi¢ takze Odcisk palca/Odcisk SHA1 (ciag
znakow - wazny do daty zapisanej w pozycji: Wygasa dnia) widoczne w zaktadce Podglad
certyfikatu.

W przypadku nie spetnienia ktéregokolwiek z warunkéw nie powinnas/powinienes sie logowac
(podawac¢ identyfikatora uzytkownika i hasta).

Logowanie do bankowosci mobilnej odbywa sie za pomoca tego samego identyfikatora i hasta
(maskowalnego albo petnego), ktérego uzywasz do standardowego Internet Bankingu.

Okna Interfejsu Mobilnego Internet Bankingu posiadajg dwa state elementy. W goérze ekranu znajduje
sie zielony pasek tytutu, na ktérym widnieje nazwa banku, zas w dole ekranu znajduje sie pasek stopki
z szybkim dostepem do podrecznego dolnego menu. Z okna logowania masz bezposrednie dojscie do
mapy, gdzie znajdziesz najblizsze bankomaty, oddziaty banku oraz placéwki bez koniecznosci
logowania sie do interfejsu systemu.

Na swoim urzadzeniu mozesz korzystac z serwisu Internet Bankingu zaréwno w wersji standardowej,
jak i mobilnej, w zaleznosci od preferenciji mozesz je dowolnie zmieniaé za pomoca przycisku

Wersja standardowa|/ Wersja mobilna| w lewym dolnym rogu okna logowania.

Serwis Interfejsu Mobilnego jest dedykowany do klienta indywidualnego. W przypadku, gdy do wersiji
mobilnej loguje sie operator firmy, program wyswietla nastepujacy komunikat ,/nternet Banking dla
firm wytgcznie w wersji standardowej. Czy przetgczyc¢ na wersje standardowg? Tak / Nie”.

Zalogowanie wigze sie z wpisaniem numeru identyfikatora w pustym polu. Zatwierdzenie przyciskiem
M wyswietla okno, gdzie nalezy wpisa¢ hasto dostepu (hasto moze by¢ petne albo maskowalne
w zalezno$ci od ustawieh w banku i u klienta w wersji standardowej serwisu Internet Banking).
Powyzsze czynnosci nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Zaloguij|.
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BANK SPOLDZIELCZY W NASZES MIESS

Logowanie

= 5 &

Wersja standardowa.. Bezpieczenstwo Bankomaty | oddziaty

Logowanie Logowanie

Identyfikator - Identyfikator

12 3 465 67 8 |

- % & - @ @

Wersja Bep Bankomaty | odd tisty Viersia Bank | oadzialy

Aby uniemozliwi¢ sprawdzenie czy dany identyfikator klienta istnieje w banku ograniczono liczbe préb
wpisania identyfikatora i hasta klienta. Po trzech nieudanych préobach Twdj dostep zostaje

zablokowani.

instrukcja uzytkownika | strona 7



Bank Spotdzielczy w Monkach

Interfejs Mobilny Internet Bankingu

4.1. Logowanie z uzyciem klucza bezpieczenstwa U2F

Logowanie do bankowosci elektronicznej jest dwuetapowe:

BANK SPOELDZIELCZY W NASZEJ MIEJSCOWOSCI

Logowanie

Uzyj klucza bezpieczenistwa
o
L[}

= @

Wersja standardowa.. Bezpieczenstwo

Bankomaty i oddzialy

nalezy wpisa¢ identyfikator i hasto,
nalezy uzy¢ klucza bezpieczenstwa i potwierdzi¢ logowanie:

G:24 il B

Or

Uzyj klucza bezpieczenstwa
przez pl

Korzystanie z klucza bezpieczerstwa przez
kontoZ.novum.pl pemaga chroni¢ prywatne dane.

ROZPOCZNIY

9:24 il T O
Or

Wybierz sposéb uzycia klucza
bezpieczernstwa

Klucze bezpieczenstwa dziatajg przez Bluetooth, NFC
i USB. Wybierz sposéb uyeia klucza.

* Uiy klucza bezpieczenstwa przez Bluetooth
Uiyj klucza bezpieczensiwa przez NFC

fr  Usyjklucza bezpieczenstwa przez USB

L @® | v
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9:32 il T ED 9:25 il = G
Or Or
Wtgcz komunikacje NFC Zezwoli¢ na uzycie klucza

bezpieczenstwa?

Klucz bezpieczenstwa bedzie dzialat, gdy wlaczysz
na urzgdzeniu NFC Przyldz klucz plaske do tylnej czedel urzadzenia i

zaczekaj, az przestanie wibrowac

Uzyj klucza bezpieczefnstwa przez Bluetooth

Uiyj klucza bezpieczeristwa przez USE

4.2. Silne uwierzytelnienie Klienta

Silne uwierzytelnienie Klienta, to inaczej uwierzytelnienie dwusktadnikowe, ktére ma podnies¢ stopien
weryfikacji tozsamosci Klienta.

4.2.1. Logowanie do systemu bankowosci elektronicznej

A. Silne uwierzytelnienie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowosci
internetowej

=  Autoryzacja SMS

W przypadku gdy silne uwierzytelnienie Klienta wymagane jest przy logowaniu do bankowo$ci
internetowej wowczas kazdorazowo takie logowanie jest dwuetapowe: wpisujemy login i hasto, w drugim
etapie wpisujemy dodatkowe hasto z SMS i wybieramy Zatwierdz|. Okna logowania do systemu:
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BANK SPOLDZIELCZY W NASZEJ MIEJSCOWOSCI BANK SPOLDZIELCZY W NASZEJ MIEJSCOWOSCI
Logowanie Logowanie
Identyfikator: Identyfikator:

=  Autoryzacja mobilna

W przypadku gdy Klient posiada Aplikacje mobilng i ma wigczong metode autoryzacji operacji jako
autoryzacje mobilng w trakcie logowania do systemu Internet Banking po wpisaniu identyfikatora i hasta,
wyswietli sie komunikat: ,Powiadomienie autoryzacyjne zostato wystane na urzgdzenie mobilne.
Pozostan na stronie i potwierdz operacje w aplikacji mobilnej”. Co oznacza, ze w Aplikacji w opcji
.Mobilna Autoryzacja” nalezy zatwierdzi¢ bgdz odrzuci¢ transakcje.

Logowanie jest dwuetapowe:
= nalezy wpisac login i hasto:
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- .
Logowanie # .

2019-06 06 08:56

Identyfikator:

= %

Wersjs standardows Bezpleczerstwo Bankomaty | oddziaty

=  wdrugim etapie nalezy zatwierdzi¢ zlecenie autoryzacyjne w aplikacji mobilne;:

Logowanie y

2020-01-29 14:32

Powiadomienie autoryzacyjne
zostalo wystane na urzadzenie
moaohilne.

Pozostan na tej stronie i potwierdz
operacje w aplikacji mobilnej.

= @

Wersja standardowa.. Bezpi: i y | oddziaty

= Uznanie urzadzenia zweryfikowanego metoda Device Fingerprinting (DEP) za element
silnego uwierzytelnienia (SCA)
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Metoda Device Fingerprinting (zwana dalej: DFP) bada okreslone cechy urzgdzenia (komputer,
smartfon, tablet, laptop itp.). Jest to technika wdrozona w celu identyfikacji poszczegdinych
uzytkownikéw lub maszyn. Badane cechy (identyfikatory) okreslane sg mianem odciskéw
przegladarek lub urzgdzen.

Weryfikacja urzadzenia metodg DFP pozwalajg potwierdzic, ze jest to urzgdzenie, z ktérego logowat
sie juz klient i wykonywat operacje ptatnicze. W ten sposéb w zakresie bezpieczenstwa urzgdzenie
zapisane jest jako zaufane — okresla element co$ mam, jako co$ co posiada wytgcznie uzytkownik
(spetnia kryterium SCA).

Jesli DFP dla urzadzenia zaufanego nie zapewnia unikalnosci, albo nie spetnione sg inne warunki
traktowania tego urzgdzenia jako co$ co posiada wytgcznie uzytkownik urzadzenie zaufane jest
elementem poprawiajgcym bezpieczenstwo w przypadku stosowania przez bank zwolnienia

z silnego uwierzytelnienia przy logowaniu do bankowosci elektronicznej przez okres 90 dni.

Aby metoda DFP dziatata poprawnie nie nalezy pracowac na przegladarkach w trybie prywatnym in
private poniewaz automatycznie usuwa on informacje o przeglgdaniu, takie jak hasta, pliki ciasteczek
i historie, nie pozostawiajgc sladéw po zakonczeniu sesji. Nie nalezy zaznaczac¢ opcji

w ustawieniach/historii przeglgdarki czy$c¢ historie i pliki cookie podczas zamykania przegladarki.

Po zalogowaniu sie do systemu bankowosci elektronicznej (po podaniu identyfikatora i hasta
logowania) pojawi sie komunikat:

LO gowanie
Nieznane urzadzenie
Windows 10 CHROME 96.0
Dodaj urzgdzenie do zaufanych, aby logowac sie

szybcie], bez dodatkowych metod uwierzytelnienia [ub
skorzystaj z jednorazowego dostepu

Jednorazowy dostep

Wybranie Dodaj do zaufanych| otworzy okno:

Logowanie

MNazwa wzadzenia

Windows 10 CHROME 96.0

Potwierdzam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem tego urzadzenia i zgadzam
sie, aby zostato ono dodane jako
urzadzenie zaufane na potrzeby silnego
uwierzytelnienia podczas logowania oraz
akceptuje ponizszy regulamin.
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Zapisanie urzgdzenia jako zaufane jest akceptacjg regulaminu. Umozliwi logowanie sie z tego
urzgdzenia bez stosowania metod silnego uwierzytelnienia tj. SMS, autoryzacja mobilna. Dodanie
urzadzenia jako zaufane nalezy zautoryzowac.

W opcji USTAWIENIA - KANALY DOSTEPU | URZADZENIA pojawi sie dodane urzadzenie zaufane.

B. Silne uwierzytelnienie NIE jest wymagane przy logowaniu do Interfejsu
Mobilnego Internet Bankingu

W przypadku gdy silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowosci
internetowej, logowanie odbywa sie tak jak do tej pory — nalezy podac identyfikator i hasto do
Interfejsu Mobilnego Internet Bankingu.

4.2.2. Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS

W przypadku gdy do autoryzacji SMS wymagany jest dodatkowy kod uwierzytelnienia wéwczas
kazdorazowo logowanie i kazda operacja, ktéra wymaga podania hasta SMS, poprzedzana jest
kodem uwierzytelnienia

m  Autoryzacja SMS

Kod uwierzytelnienia nalezy ustawi¢ zgodnie z komunikatami wyswietlanymi przez system Internet
Banking zaréwno w wersji standardowej jak i mobilne;.

Po wpisaniu hasta i poprawnym zalogowaniu si¢ do Interfejsu Mobilnego Internet Bankingu, system
wyswietli okno Kod uwierzytelnienia, w ktérym nalezy wprowadzi¢ i zapamieta¢ swoj

4-cyfrowy kod. Ustawienia zatwierdzamy przyciskiem Dalej|. Podajemy otrzymane hasto SMS
autoryzujgce tg operacje i wybieramy Zatwierdz|. Kod stuzy do logowania do systemu

i autoryzaciji transakcji - gdy operacja bedzie wymagata podania hasta SMS, nalezy poprzedzic¢ je
kodem uwierzytelnienia.
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BANK SpOLDZIELCZY W NASZEJ MIEJSCOWOSCI BANK SPOLDZIELCZY W NASZEJ MIEJSCOWOSCI
Matek Daria Matek Daria
stecz KOD UWIERZYTELNIENIA Dale Vstecz KOD UWIERZYTELMIENIA Dale
Wprowad? | zapamietaj] swd] 4-cyfrowy kod uwierzytelnienia, Wprowad? i zapamigtaj swoj 4-cyfrowy kod uwierzytelnienia,
ktory bedziesz podawac wraz z hastem SMS. ktory bedziesz podawac wraz z hastem SMS
Kazdorazowo, gdy operacja bedzie wymagata podania hasta Kazdorazowo, gdy operacja bedzie wymagala podania hasta
SMS, poprzedz je kodem uwierzytelnienia. SMS, poprzed? je kodem uwierzytelnienia
vees
AUTORYZACJA
Hasto SMS
Anuluj Zatwierdz

f O &8 0| @& [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania Pulpit Przelewy Historia Doladowania

W momencie, gdy kod uwierzytelnienia zostanie zdefiniowany, w oknie logowania do wersji mobilnej
Internet Bankingu, po wpisaniu identyfikatora i hasta zostanie wy$wietlone okno do wprowadzenia
kodu uwierzytelnienia oraz hasta SMS, po wypetnieniu pdl wybieramy Zatwierdi|:

BANK SPOLDZIELCZY W NASZEJ MIEJSCOWOSCI
Logowanie
Identyfikator:
-
Wersja standardowa Bezpleczenstwo Bankomaty | oddziaty

Wprowadzenie kodu uwierzytelnienia do haset SMS bedzie wymagane w oknie autoryzacji operacji
(opis w punkcie instrukcji Przelew jednorazowy)
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4.2.3. Wytqczenie ograniczen wynikajgcych z dyrektywy PSD2

Nstecz KOMUNIKAT Dalej

Wytaczenie ograniczen dostepu
Ze wzgledu na regulacje, wynikajace z dyrektywy
PSD2, dostep do niektorych funkcjonalnosci
zostat ograniczony.

Jegli cheesz wylaczyé ograniczenia konieczne
bedzie silne uwierzytelnienie.

Ograniczenia zostang przywrocone po
wylogowaniu.

f C @& [

Pulpit Przelewy Historla Doladowania

W konsekwenciji pojawi sie kolejny komunikat do autoryzacji operacji. Ekrany w interfejsie mobilnym
Internet Bankingu réznig sie w zaleznosci od sposobu autoryzaciji, np:
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e  Autoryzacja SMS i kod uwierzytelnienia:

e  Autoryzacja mobilna:

Istecz KOMUNIKAT

|,
0
i

Wyigczenie ograniczeri dostepu

Ze wzgledu na regulacje, wynikajace z dyrektywy
PSD2, dostep do niektorych funkcjonalnosci
zostal ograniczony.

Jesli cheesz wytgczy¢ ograniczenia konieczne
AUTORYZACJA

(

Kod uwierzytelnienia: fpPo

Hasto SMS:

Anuluj Zatwierdz

f O & [0

Pulpit Przelewy Historia Doladowanial

Wstecz KOMUNIKAT Dalej

Wyiagczenie ograniczen dostepu

Ze wzgledu na regulacje, wynikajgce z dyrektywy
PSD2, dostep do niektorych funkcjonalnosci
zostat ograniczony.

Jedli checesz wyltgezyé ograniczenia konieczne
bedzie silne uwierzytelnienie.

AUTORYZACJA

Powiadomienie autoryzacyjne zostalo wystane na
urzgdzenie mobilne.
Pozostan na tej stronie | potwierdz operacje w aplikacji
mobilnej,

f O @& [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Nalezy zalogowac¢ sie do Aplikacji mobilnej i zatwierdzi¢ zlecenie wytgczenia ograniczen dostepu.

instrukcja uzytkownika
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5. Pulpit Interfejsu Internet Bankingu na urzagdzenia mobilne

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno giébwnego menu programu.
Jesli bank wystat do Ciebie informacje, to zaraz po zalogowaniu zostanie ona wyswietlona na ekranie.
Jedli nie chcesz czyta¢ w danej chwili komunikatow z banku mozesz przejs¢ bezposrednio do okna

1t

Pulpit

gtébwnego interfejsu wybierajgc przycisk Pulpit w lewym dolnym rogu ekranu.

U gory ekranu telefonu w nagtéwku znajduje sie nazwa banku i nazwa uzytkownika oraz przycisk
wyjécia z interfejsu systemu, czyli wylogowania .

Pulpit zbudowany jest z zaktadek, w ktérych zgrupowane sg produkty lub ustugi bankowe dostepne
przez Interfejs Mobilny Internet Bankingu, np. Rachunki, Lokaty, Kredyty. Interesujgcg Cie zakladke
wybierasz, klikajac na jej nazwe.

Czes¢ srodkowa ekranu z Pulpitu jest ruchoma i umozliwia przesuwanie go w goére/dét utatwiajgc
dostep do wszystkich zaktadek - produktow.

BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE ] B‘““K_ S_'_"é_LDZ'E'-CZV W Naszym MIESCIE d)
Matek Daria O Matek Daria
PuLPiT
-_— E R Ink
=== Rachunki
-—
m Lokaty
m Lokaty
@ Kredyty n Komunikaty
n Komunikaty
@ Ustawienia 5
awiadczenia
€ Kursy walut E Pozyczka
E’ Swiadczenia
e
=== Programy lojalnosciowe
’ O 0
3 0 W (i ]

Na dole ekranu zaréwno na Pulpicie jak i w innych zaktadkach znajduje sie menu dolne z przyciskami
Przelew, Historia, ktére zapewnig Ci btyskawiczny dostep do najwazniejszych operacji Interfejsu:

A Przekieruje Cie do okna Przelewy, gdzie mozesz przejrze¢ lub wykonac¢ przelew:
D Zdefiniowany, Jednorazowy dowolny, Jednorazowy podatkowy, QR przelew, Oczekujgcy,
Frastew Koszyk ptatnosci. Domysinie zostanie wyswietlony Twéj rachunek gtéwny, ktory
zostat wskazany wczesniej przez Ciebie w USTAWIENIA-> PARAMETRY = RACHUNKI
—>RACHUNEK GLOWNY.

U gory ekranu widnieje nazwa i numer rachunku, ale mozesz go zmienic¢ poprzez
klikniecie palcem na pole z nazwg i numerem rachunku. Otworzy sie lista

z dostepnymi rachunkami. Z niej mozesz wybrac¢ inny swoj rachunek. Zwijasz
liste bez zmiany rachunku poprzez klikniecie palcem w dowolnym miejscu
ekranu.

instrukcja uzytkownika | strona 17



Bank Spotdzielczy w Monkach Interfejs Mobilny Internet Bankingu

Historia

Opcja

L

Pulpit

Przekieruje Cie do okna Historia Twojego rachunku gtéwnego (u gory ekranu
widnieje nazwa i numer rachunku). Domy$inie zostanie wyswietlona historia
operacji z ostatniego miesigca. Okres historii mozesz zmieni¢ podajgc zakres dat

w okienku Filtr historii, wywotanym przyciskiem [Filtr| u géry ekranu.

zapewnia szybki powrét do Pulpitu gtéwnego Interfejsu.

Menu dolne ma dodatkowo rozwijane podmenu.
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6. Rachunki

Po wybraniu zaktadki Rachunki wyswietla si¢ lista Twoich rachunkéw dostepnych przez Internet.

BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE 1
Matek Daria

ec RACHUNKI

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN...

Saldo: 6 310,00 PLN
Wolne srodki: 6 160,00 PLN

EUR - RACHUNKI 0SOB PRYWATNYCH

Saldo: 18 187,49 EUR
Wolne srodki: 18 187,49 EUR

Rachunek Biezgcy

Saldo: 70,00 PLN
Wolne érodki: 70,00 PLN

Rachunek Biezacy

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Dla kazdego rachunku, oprécz numeru NRB i nazwy, pokazuje sie biezgce saldo, wolne $rodki (to jest:
biezgce saldo + aktualny limit w rachunku — blokady nieoprocentowane) oraz waluta, w ktérej
prowadzony jest rachunek. Kazdy rachunek posiada z prawej strony przycisk, ktérego uzycie rozwija
podmenu z grupg przyciskow Historia, Blokady $rodkéw|, Przelewy|, Szczegéty|. Po kliknieciu na
wybrany przycisk wyswietli sie odpowiednio okno, w ktérym mozesz:

Historia)| — Historia — sprawdzi¢ historie ostatnich operacji. Okres historii mozesz zmienic
podajac zakres dat w oknie Filtr historii wywotanym przyciskiem w

Blokady $rodkéw| — przekieruje Cie do okna, w ktérym widaé blokady - o ile takie zostaty
zatozone na wybranym rachunku.

Przelewy| — Przelewy — gdzie mozesz wykonaé z wybranego rachunku przelew: Zdefiniowany,
Jednorazowy dowolny, Jednorazowy podatkowy, Jednorazowy na rachunek wiasny, QR przelew,
pfatnos$c¢ podzielona, oraz przejrze¢ lub zrealizowac przelewy Oczekujgce i przelewy z Koszyka
ptatnosci. Operacje wprowadzone przez telefony, tablety z wykorzystaniem Interfejsu mobilnego
sg realizowane w czasie rzeczywistym w systemie bankowym na Twoim rachunku.

Sm@rt wyptatal — przekieruje Cie do okna, gdzie mozesz sam wygenerowaé kod niezbedny do
wyptaty gotéwki z bankomatu — pod warunkiem, ze bank udostepnit takg opcje.

Szczegoly| > Szczegbly rachunku.

Czes¢ srodkowa ekranu z listg rachunkéw jest ruchoma. Przesuniecie listy w gore/dot utatwi Ci
przegladanie spisu i wybranie wiasciwego rachunku.

Przyciskiem Wstecz| cofasz sie o jedno okno.
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6.1. Historia rachunku

@ PULPIT> RACHUNKI / LOKATY/ KREDYTY —> Z LISTY WYBIERZ ODPOWIEDNI RACHUNEK - HISTORIA

Menu Historia jest zwigzane z wybranym rachunkiem, lokata, kredytem i wyswietla operacje ksiegowe
z zadanego okresu - dowolnego internetowego rachunku klienta, lokaty, kredytu.

BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE 1
Matek Daria O
HISTORIA Filtr
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNY | (V)
PLN
2020-03-16

/TI/N7211461859/0KR/19M11/SFP/PIT28
Pierwszy Urzad Skarbowy :
- 440,00 PLN o

2020-03-10
PRZEKSIEGOWANIE ZAPADAJACEJ LOKATY
Matek Daria :
1010,61 PLN ]

PODATEK 19% OD ODS.RACH 44-27414-11
Nasz Bank

-0,35PLN

ONSFTKI TFRMINOWF RACH 44-27414-11-

f O @& 0[O

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Po uzyciu przycisku @ w prawym goérnym rogu ekranu przejdziesz do okna Filtr historii (przykfad

ponizej), w ktorym mozesz wybraé zakres historii wykonanych operacji poprzez:

=  podanie liczby dni, miesiecy, zakresu czasowego

=  podanie kwoty minimalnej i maksymalnej operacji

=  podanie stowa kluczowego zwigzanego z tytutem operaciji (np.: prowizja)

=  wybranie rodzaju operacji z dostepnych: wszystkie, obcigzenia, uznania, wptaty kasowe,
autowyptaty, prowizje.

Po okresleniu parametréw filtrujesz operacje przez uzycie przycisku Szukaj|. Efekty filtrowania program

wyswietli w postaci listy odnalezionych operacji lub w przypadku braku operacji poda Ci stosowng

informacje ,,Brak operacji od... do...... .
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BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE
Matek Daria

Vstecz FILTR HISTORII
Okres
Dni Miesiagce Zakres
14
Kwota

Stowa kluczowe

Rodzaj operacji
Wszystkie Q

Maksymalna liczba operacji

ft O

Pulpit Przelewy

Historia

O

0

Doladowania

Po kliknieciu w ikone |E| znajdujaca sie z prawej strony kwoty wybranego przelewu, menu rozwija sie

o
Szezegotly

0 opcje

. Uzycie przycisku spowoduje otwarcie okna Szczegoty operacji, w ktérym mozna

ponownie wykonaé przelew (Wykonaj ponownie|). W powtdrnie wykonywanym przelewie nie ma

mozliwosci modyfikacji/edycji numeru rachunku odbiorcy.
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BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE
Matek Daria

Stecz SZCZEGOLY OPERACJI

Z rachunku

Dane nadawcy
Matek Daria

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

Na rachunek

Dane odbiorcy

Pierwszy Urzad Skarbowy

Bydgoszcz

Tytut
/TI/N7211461859/0KR/19M11/SFP/PIT28
/TXT/kt

Kwota
- 440,00 PLN

Data nadania
2020-03-16

Data ksiggowania
2020-03-16

Typ operacji
przelew wyjsciowy

Nr ref. operacji
A0160000002

O

Przelewy Historia

i

Pulpit

®

O

Doladowania

Przyciskiem \Wstecz| w lewym gérnym rogu ekranu cofasz sie o jedno okno.

6.2. Szczegoty rachunku

@ PULPIT> RACHUNKI / LOKATY/ KREDYTY => Z LISY WYBIERZ ODPOWIEDNI RACHUNEK => SZCZEGOLY

Przejscie do informacji szczegétowych: Rachunku / Lokaty / Kredytu jest podobne dla wszystkich

opc;ji.

Ponizej podane sg przyktadowe okna szczegodtowych informacji rachunku / lokaty / kredytu.
Przyciskiem Wstecz| cofasz sie o jedno okno.
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BANK SpOtDZIELCZY W NASZYM MIESCIE (l)

Matek Daria

SZCZEGOLY RACHUNKU

Nazwa i
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

Numer rachunku

Wiasciciel
Matek Daria

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

Oprocentowanie MA
0,10%
Oprocentowanie WN
0,00 %

Saldo

6310,00 PLN
Dostepne srodki

6 160,00 PLN

Numer rachunku VAT

ft O

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE
Matek Daria

SZCZEGOLY LOKATY

Nazwa
e-Lokata 3-miesigczna

Numer rachunku

Wiasciciel
Matek Daria

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

Oprocentowanie
2,40 %

Saldo
300,00 PLN

Okres lokaty
3 - miesieczna

Data zapadania
2020-04-03

Przenies srodki na rachunek

RACHUNKI BIEZACE 0S0 | 52..30000010 | 6
160,00 PLN

O

o

Pulpit Przelewy Historia

0

Doladowania

v Naszvm Migsae

Nazwa
Kredyty obrotowe do 1 roku roln.indyw.

Numer rachunku kredytu
Wiaiciciel
Ksenon Wiadystawa

78-608 kekotody

Oprocentowanie
106 %

Salde
= 16 000,00 PLN

Abraméw ul. Portowa 100000

instrukcja uzytkownika

strona 23



Bank Spotdzielczy w Monkach Interfejs Mobilny Internet Bankingu

6.3. Blokady sSrodkow

@ PULPIT = RACHUNKI = Z LISY WYBIERZ ODPOWIEDNI RACHUNEK = BLOKADY $SRODKOW

Blokady srodkow

Menu jest dostepne w wyniku wyboru opcji z dowolnego rachunku (menu Rachunki
klikniecie na dowolny rachunek) . Blokady srodkéw sg widoczne, jezeli na wyswietlonym rachunku
zostaly takie zatozone. W oknie Blokada srodkéw w tabeli sg wyswietlone blokady z danymi: data
zatozenia blokady, krétki opis blokady, kwota blokady.

Jezeli zajety rachunek bankowy prowadzony jest w walucie obcej, bank przekazuje komornikowi
nalezno$¢ w ztotych przeliczong wedtug kursu kupna tej waluty ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski w dniu przekazania pieniedzy komornikowi.

BANK SPOLDIELCEY 'W NASIYM MESCE

Tytbacrewska Areta

Rachunkl oszcr. foalcr. osod | 33,.20000050 | 0,00 PLN &

Komomicza L]

6.4. Przelewy

g

Przelewy

Po zalogowaniu na ekranie gtéwnym wyswietli sie w dolnej czesci zakladka przelewy
Po jej uzyciu zostanie rozwiniete menu z zaktadkami, ktére umozliwig Ci odpowiednio:
- wykonac przelew zdefiniowany

- wykonac przelew jednorazowy dowolny (tg formatkg przelew do ZUS)

- wykonac ptatnos¢ podzielona (przelew Split Payment)

- wykonac przelew podatkowy

- wykonac przelew na rachunek wtasny

- wykonac¢ QR przelew

- wykonac przelewy z koszyka ptatnosci

- przejrze¢ przelewy oczekujgce

- wykonac przelew podatkowy
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Bank SPELDZIELCZY W NASZE) MIEJSCOWOSCI (l)

PULPIT

Q

=
15y

Q

si1C
; Loy

faty

e\
G

nia

G‘. (

enia

Prrstowy Historia

6.4.1. Przelew zdefiniowany z wybranego rachunku

@ PULPIT = RACHUNKI = WYBRANY RACHUNEK = PRZELEWY —> ZDEFINIOWANE

lub (59

Przelewy

9

Zdefiniowane

8

ZDEFINIOWANE

Po wybraniu zaktadki Zdefiniowane zostanie wyswietlona lista przelewow zdefiniowanych w Internet
Bankingu dla wybranego rachunku. DomysInie wyswietla sie jako pierwszy rachunek gtéwny wybrany
przez Ciebie w standardowym serwisie Internet Banking. Pamietaj, ze kazdy rachunek ma swojg
oddzielng liste przelewow zdefiniowanych. Aby wyswietli¢ przelewy zdefiniowane z innego rachunku
wystarczy, ze klikniesz u gory ekranu w pole z nazwg i numerem rachunku a otworzy sie lista
pozostatych Twoich rachunkéw, z ktérej mozesz wybrac¢ inny rachunek. Zwijasz liste bez zmiany
rachunku poprzez klikniecie palcem w dowolnym miejscu ekranu.
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BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE 1
Matek Daria O

stec ZDEFINIOWANE

Przelewy zdefiniowane:

Kkj;

ErykaKowalska

podatkowy 7

Urzqd Skarbowybomz  \yykona)
17 100

podatkowy

Urzad Skarbowytomza

podatkowy

Urzad Skarbowytomza

ft | O 8 | [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Przelew zdefiniowany mozesz zrealizowaé¢ przez uzycie przycisku Wykonaj|, ktéry wywotujesz

kliknieciem w zielony przycisk z prawej strony lub w dane wybranego odbiorcy. Zostaniesz

przekierowany do formularza, gdzie widaé¢: Dane odbiorcy, Numer rachunku odbiorcy. W wolnych

polach wpisujesz:

] Tytuf operaciji — do tytutu przelewu nie mozesz dodawaé emotikondw — przelew z takim tytutem nie
zostanie zrealizowany,

=  Kwote,

=  Date — domyslnie podstawiana jest data dnia biezgcego.

= Klikajagc w ramke Opcje dodatkowe mozesz wybra¢ typ przelewu sposrod dostepnych (w
zaleznosci od ustawien w banku): Standardowy (ELIXIR); Przyspieszony (SORBNET); Ekspresowy
(EXPRESS ELIXIR)

Standardowy (ELIXIR)

Przyspieszony (SORBNET)

Ekspresowy (BlueCash - operator: Blue...

Po wypetnieniu wszystkich pdl przyciskiem Dalej| w gérnym prawym rogu ekranu mozesz przej$¢ do
podsumowania.
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BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE |
Matek Daria O
Vstecz ZDEFINIOWANY Wykonaj
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH
Dostepne $rodki: 6 160,00 PLN
Z rachunku

Dane nadawcy
Matek Daria

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

Na rachunek

Dane odbiorcy
Eryka
Kowalska
Krajowa
18-400 Ltomza

Tytut
optata

Kwota
20,00 PLN

Data
2020-03-21

Typ przelewu
Przelew standardowy

f O &8 [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

W nastepnie wyswietlonym oknie przyciskiem Mikonai akceptujesz i konczysz operacje.

O przyjeciu dyspozycji system poinformuje Cie komunikatem ,Dyspozycja zostata przyjeta. Przelew
oczekuje na realizacje”. Przelew zostanie przekierowany na liste operacji Oczekujgcych lub zostanie
natychmiast zrealizowany odpowiednio do zadanej daty realizacji transakciji.
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6.4.2. Przelew jednorazowy dowolny

@ PULPIT = RACHUNKI > WYBRANY RACHUNEK = PRZELEWY —> DOWOLNY

7 2
lub G G
2 Przelew Dowalny
EKRAN GLtOWNY 2> DOWOLNY
BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE l BANK SPotDZIELCZY W NASZYM MIESCIE 1
Matek Daria O Matek Daria
DOWOLNY Nale: DowoLNY Dalej
Numer rachunku
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNY | o
52..30000010 | 6 160,00 PLN
Dane odbiorcy:
o Tytut
Nazwa
Kwota
Data
Adres 2020-03-21
Typ przelewu
Numer rachunku Przelew standardowy o
Dodaj do koszyka
ft O il © 0
Pulpit Przelewy Historla Doladowanla Pulpit Przelewy Historla Doladowania

Wpisz dane odbiorcy - minimum trzy znaki nazwy odbiorcy w polu tekstowym i kliknij w lupke

Q

a system sam wyszuka kontrahentéw i wyswietli odpowiednig liste. System automatycznie wype’fnl
pola Nazwa; Adres; Numer rachunku, jesli wskazesz odbiorce z listy zarejestrowanych kontrahentéw,

ktora jest dostepna po kliknieciu na ikonke IEI widoczng obok okienka Dane odbiorcy. Wyswietli sie

lista z kontrahentami.
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BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE |
Matek Daria O

ODBIORCY

18'-;170’0Lur;1;.; ;{y nr rach

Novum

Zaktad Ustug Informatycznych
Novum

Spokojna 9a

18-400 tomza

poniedziatek
Jan
Poniedziatek

us
Urzad Skarbowy
Nowy Targ

wtorek
Jadwiga
Wtorek

f O @& [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

W obszarze Szczegoty wpisz Tytut przelewu: pierwsza linia pola nie moze by¢ pusta — pole
wymagane. Do tytutu przelewu nie mozesz dodawac¢ emotikonéw — przelew z takim tytutem nie
zostanie zrealizowany.

Wopisz kwote przelewu (pole wymagane - przelew w PLN), mozliwa maksymalna kwota
(9 999 999 999,99).

Podaj date wykonania operacji. Domy$inie system podpowiada aktualng date, lecz mozesz dokonac

jej zmiany (wylgcznie na date przyszig), klikajgc w pole wywotasz podreczny kalendarz. Musisz
jednak pamietac, by w dniu realizacji na rachunku byly dostepne srodki niezbedne do wykonania
przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkéw przelew zostanie odrzucony chyba, Zze w Banku ustalono
inng opcje.

Klikajgc w ramke Typ przelewu mozesz wybrac typ przelewu sposréd dostepnych: Standardowy
(ELIXIR); Przyspieszony (SORBNET); Ekspresowy (EXPRESS ELIXIR) w zalezno$ci od ustawien w
banku.

Operacje zatwierdzasz przyciskiem Dalej| u gory ekranu.

Przechodzisz do nastepnego okna, w ktérym widzisz uzupetniony formularz. Przelew zatwierdzasz
przyciskiem Zatwierdz| u géry ekranu. Nastepnie wyswietli Ci sie ekran, gdzie nalezy zautoryzowac
operacje. Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewow (uzyciu przycisku Anuluj|) i przy braku zmiany
danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz|) nie jest generowane
zapytanie o nowe hasto do autoryzacji, pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta SMS.
Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia dane do autoryzacji. Ponizej
przyktad autoryzacji przelewu dowolnego autoryzacjg mobilng w Aplikacji oraz hastem SMS i
dodatkowym kodem uwierzytelnienia do haset SMS:
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BANK SPOLDZIELCZY W NASZEJ MIEJSCOWOSCI 0

BANK SPOtDZIELCZY W NASZYM MIESCIE d) Matek Daria

Matek Daria
DowoLNY

DowoLNY Dale

(7
®

i . RACHUNKI BIEZACE 0SGB PRYWATNYCH

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH Dostepne srodki: 8 242,21 PLN
Dostepne srodki: 6 160,00 PLN 2 rachunku

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Z rachunku
Dane nadawcy
Matek Daria
Dane nadawcy ul. Pocztowa 2/d
Matek Daria 18-400 Nowe
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe Na rachuggl
159542 0l AUTORYZACJA
2 AUTORYZACJA Dane odbi ., _—
pawel Kod uwierzytelnienia
P O Pawtowsk
D | Powiadomienie autoryzgcy}ne gostaio wystane na Haslo SMS
J urzgdzenie mobilne. Tytut
P Pozostan na tej stronie i potwierdz operacje w Test
aplikacji mobilnej. Anuluj Zatwierdz
T Kwota
Wplata 20,00 PLN
Kwota Data
20,00 PLN 2019-06-05
Typ przelewu
Data
Przelew standardow
2020-03-21 : e

Typ przelewu
Przelew standardowy

Przewidywana prowizja

0,00 PLN

o0
f O &8 [ f OC & [
Pulpit Przelewy Historia Doladowania Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Anuluj| — wycofujesz sie z transakcji do poprzedniego okna.

Zatwierdz| — akceptujesz przelew i automatycznie zostaje on przeniesiony do realizacji lub do
Oczekujacych w zaleznosci od podanej daty realizacji. W przypadku autoryzacji mobilnej nalezy

w Aplikacji zatwierdzi¢ lub odrzuci¢ zlecenie autoryzacyjne.

Wypetniony formularz przelewu mozesz doda¢ do Koszyka, kiory domysinie ustawiony jest na NIE -
taki przelew wymaga zatwierdzenia (autoryzacji). Decyzje o sposobie podpisu przelewdw nalezy
zgtosi¢ w siedzibie Banku, gdzie zostanie udostepniona odpowiednia ustuga.

Przelew trafia na liste przelewdw oczekujacych, skad zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie.
Jesli zaznaczysz na TAK, wowczas przelew nie wymaga autoryzacji i trafia na liste operacji w
Koszyku pflatnosci (patrz zaktadka Koszyk pfatnosci). System zakomunikuje, ze ,Dyspozycja
zostata przyjeta. Przelew zostat przeniesiony do koszyka”.

Przelewy w Koszyku pfatnosci mozesz, zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby

je grupowo usuwac lub akceptowac.
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6.4.3. Ptatnosc podzielona (split payment)

@ PULPIT = RACHUNKI > WYBRANY RACHUNEK = PRZELEWY —> PLATNOSC PODZIELONA

lub ] &

EKRAN GLOWNY L_——_| > [ Zoitree | py ATNOSE PODZIELONA

BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE | BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE 1
Matek Daria o Matek Daria o
PLATNOSC PODZIELONA ale PLATNOSC PODZIELONA Dalej
Kwota brutto
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNY | o
52..30000010| 6 160,00 PLN

w tym podatek VAT

Dane odbiorcey:
d Identyfikator podatkowy odbiorcy

A

Nazwa Numer faktury VAT

Dodatkowy opis ptatnosci
Adres

Data

2020-03-21 E
Numer rachunku Typ przelewu
Przelew standardowy o

Dodaj do koszyka

f O &8 [l|la ¢ & O

Pulpit Przelewy Historia Doladowania Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Z dniem 1 lipca 2018 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy

o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw. Ustawa ta wprowadza mechanizm
podzielonej ptatnosci (Split Payment, MPP) w rozliczeniach za faktury optacane przez
przedsiebiorcow.

Zgodnie z zapisami Ustawy zostanie otwarty ptatnikom VAT jeden, nowy rachunek VAT powigzany
z rachunkiem rozliczeniowym prowadzonym w polskich ztotych.

Nalezy pamieta¢ o podstawowych zasadach dotyczacych ptatnosci podzielonej i rachunku VAT:

- rachunek podzielonej ptatnosci moze by¢ prowadzony jedynie w ztotych polskich;

- ptatnos¢ podzielona stosowana moze by¢ tylko w odniesieniu do transakcji dokonywanych na
rzecz podatnikdw VAT w relacjach firma — firma. Nie dotyczy transakc;ji firma - osoba prywatna;

- podczas wykonywania przelewu z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, nie jest
wymagana znajomos$¢é numeru rachunku VAT odbiorcy ptatnosci;

- na rachunku VAT nie ma mozliwosci wykonania przelewu czy dodania zlecenia, mozna jedynie
zobaczy¢ historie operaciji i saldo rachunku (o ile przyznane jest odpowiednie uprawnienie);

- w przypadku braku srodkéw na rachunku VAT bank pobierze brakujgcg kwote z rachunku
rozliczeniowego;
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- rachunek drugiej strony (odbiorcy, czyli wystawcy faktury) tez musi obstugiwaé mechanizm
ptatnosci podzielonej, w przeciwnym wypadku przelew zostanie zwrécony;

- jednym przelewem Split Payment moze zosta¢ optacona jedna faktura.

Wypetnianie formatki ptatnosci podzielonej jest prawie takie samo, jak wypetnianie formatki przelewu
dowolnego, z tg réznicg, ze dodatkowo nalezy podac:

- w przypadku przelewu do innego pfatnika VAT:
a) kwote brutto wystawionej faktury — Kwota brutto faktury,
b) kwote podatku VAT — W tym podatek VAT (mniejszg lub réwng kwocie brutto faktury),
c) NIP odbiorcy (wystawcy faktury) — Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP),
d) numeru wystawionej faktury — Numer faktury VAT,
e) dodatkowy opis ptatnosci.
- w przypadku przelewu pomiedzy wtasnymi rachunkami:
a) w pola: Kwota brutto faktury i W tym podatek VAT — nalezy wprowadzi¢ takg samg kwote,

b) rachunek odbiorcy musi by¢ w obrebie tego samego banku,
c) Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP) - wiasny NIP klienta,
d) polu Numer faktury VAT — nalezy wpisac: przekazanie wfasne. W przypadku prawidtowo

wprowadzonych kwot w polach: Kwota brutto faktury i W tym podatek VAT (taka sama
kwota w obu polach) oraz rachunku odbiorcy (rachunek w obrebie tego samego banku), ale
btednie wpisanego tekstu w polu Numer faktury VAT powoduje

(w drugim kroku) automatyczne podstawienie prawidtowego tekstu.

Uwaga! W trakcie wypetniania danych nie sg weryfikowane wartosci: kwoty VAT, numeru faktury, NIP
odbiorcy (wystawcy faktury). Zatem po wypetnieniu powyzszych danych nalezy zweryfikowac ich
poprawnosc. W przypadku btedéw mozna powréci¢ do edycji danych przyciskiem Wstecz|. Jezeli
dane zostaty wprowadzone poprawnie, to przyciskiem Zatwierdz| mozna po autoryzacji zaakceptowaé
przelew.
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6.4.4. Przelew dewizowy

@ PULPIT = RACHUNKI > WYBRANY RACHUNEK = PRZELEWY —> PLATNOSC PODZIELONA

lub 1 ]

EKRAN GtOWNY L 1> L_™"" | pewizowy

Przelew dewizowy klient moze wykona¢ zaréwno do bankéw krajowych, jak i zagranicznych

(w Unii Europejskiej lub poza Unie Europejskg).

Przelew dewizowy mozna wykonac tylko z rachunku/-6w, do ktérych klient otrzymat odpowiednie
uprawnienie w banku, woéwczas w menu pojawi sie zaktadka Przelew dewizowy. Klient powinien
wybraé rachunek, z ktérego moze wykonac przelew. Przelew wyjsciowy z rachunku walutowego
(prowadzonego w obcej walucie) mozliwy jest wylgcznie, jako przelew dewizowy. Z rachunku
prowadzonego w PLN (krajowej walucie) rowniez mozna wykona¢ przelew dewizowy, wéwczas nalezy
wybraé rodzaj waluty.

" B SroenaeLczy w Naszes Misssbowoson I
= 0
Dewzowy

RACHUNEK BIEZACY | 25..30000010 | 14 921.20 PLN ]
Dane adbiorcy
-
Mazwa odbiorcy
Kraj zamieszkania odbiorey
Wybierz krai &S
Ulica
Numer domu
Numer mieszkania
Migjscowodé
Kod pocztowy
Kod LE
Numer rachunku
Tkut
4
Kwota
Waluta
usD S
o
2025-12-15
Rodzs] platnodei
Przyipieszona (JUTRO) S
Prowizje | optaty pokrywa
Zieceniodawea (OUR) &
Rodzaj przelewu:
b
f ) 0
e fherll it Cotadnais

Nalezy:

- zrozwijanej listy wybra¢ odpowiedni rachunek

- wpisa¢ Dane odbiorcy

- wypehi¢ pola obowigzkowe: Nazwa odbiorcy, Kraj zamieszkania odbiorcy, Miejscowos$¢ oraz
opcjonalne: Ulica, Numer domu, Numer mieszkania, Kod pocztowy oraz Kod LEI
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- wpisa¢ numer rachunku odbiorcy (pole wymagane). Pola Numer rachunku i Dane odbiorcy

zostang wypetnione automatycznie, jesli odbiorca przelewu zostanie wskazany z
zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna poprzez kliknigcie na ikonke &

- wprowadzi¢ Tytut przelewu

- Kwote przelewu

- wybra¢ Walute

- ewentualnie mozna zmieni¢ na przyszig date realizacji przelewu

- Rodzaj ptatnosci

- Prowizje i optaty pokrywa

Zatwierdzi¢ dziatania przyciskiem ‘Dalej
6.4.5. Przelew podatkowy

@ PULPIT > RACHUNKI > WYBRANY RACHUNEK —> PRZELEWY —> PODATKOWY

’ > |
lub (I 0
L Preelew Podatkowy
EKRAN GtOWNY 2> PODATKOWY
BANK SPOtDZIELCZY W NASZYM MIESCIE | BAHK Spqwz'Echv piAsEMIIECe 1
; Matek Daria
Matek Daria
Wstecz PobaTkowy Dale
Wstecz PopATkowy Dalej )
Okres rozliczenia
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNY | o Rok
52..30000010| 6 135,10 PLN
2020
Typ
Miesigc
Przelew do urzedu skarbowego/izby celnej o Numer
02
Symbeol formularza lub ptatnosci Identyfikacja zobowigzania
Wybierz symbol Q
Kwota
Wybierz urzad skarbowy o
Data
Typ identyfikatora 2020-03-24
NIP (v]
Identyfikator
Dodaj do koszyka
Okres rozliczenia
f O 8 [0 &# C & [
Pulpit Przelewy Historia Doladowania Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Z dniem 1 stycznia 2020 roku weszly w zycie zmiany dotyczgce indywidualnego rachunku
podatkowego (mikrorachunku podatkowego) do regulowania zobowigzan z tytutu VAT, PIT i CIT.
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug
oraz niektérych innych ustaw.
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z dolnego menu na ekranie gtéwnym lub w oknie PULPIT lub

e

Podatkowy

Po wybraniu przycisku przelewy

z innego okna, zostanie rozwiniete menu z zaktadkami. Wybierz opcje Podatkowy
Nastepnie wybierz Symbol formularza lub ptatnosci.

Program automatycznie wypetni pole Numer rachunku i Urzad Skarbowy jesli do formularza
przypisane sg dane urzedu, jesli dane sg nie przypisane wéwczas nalezy w polu Wybierz urzad
skarbowy wskazac¢ konkretny urzad. W przypadku wybrania formularzy: PIT, CIT lub VAT, nalezy
Wprowadzi¢ mikrorachunek podatkowy w formacie: XX 1010 0071 222Y XXXX XXXX XXXX.
(Mikrorachunek podatkowy sktada sie z 26 znakéw gdzie: LK oznacza liczbe kontrolng, warto$é
10100071 jest stata dla kazdego mikrorachunku podatkowego i wskazuje na numer rozliczeniowy
w NBP, warto$¢ 222 jest stata dla kazdego mikrorachunku podatkowego i wskazuje na numer
uzupetniajacy w NBP, Y=1, gdy uzyjesz numeru PESEL, Y=2, gdy uzyjesz NIP, po znaku Y bedzie
podany twéj PESEL lub NIP, na kolejnych pozycjach bedg zera, tak aby rachunek sktadat sie z 26
znakow.

Przed uzyciem mikrorachunku podatkowego zawsze sprawdz czy zawiera cyfry 10100071222
(poczgwszy od pozycji nr 3) oraz twoj prawidtowy PESEL lub NIP.

W obszarze Typ identyfikatora wybierz NIP, PESEL, REGON, Dowéd osobisty albo Paszport
a nastepnie wprowadz identyfikator. Wpisz okres rozliczenia (Rok i Typ), Identyfikacje zobowigzania
oraz kwote przelewu (przelew w PLN), mozliwa maksymalna kwota (9 999 999 999,99).

Podaj date wykonania operacji. Domys$inie System podpowiada aktualng date, lecz mozesz dokonaé

jej zmiany (wylgcznie na date przyszig), klikajgc w pole wywotasz podreczny kalendarz. Musisz
jednak pamieta¢, by w dniu realizacji na rachunku byty dostepne srodki niezbedne do wykonania
przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkéw przelew zostanie odrzucony chyba, ze w Banku ustalono
inng opcje.

Wypetniony formularz przelewu mozesz doda¢ do Koszyka, kiéry domysinie ustawiony jest na NIE -
taki przelew wymaga autoryzaciji i trafia na liste przelewéw oczekujacych, skad zostanie zrealizowany
w odpowiednim czasie. Jesli zaznaczysz na TAK, wowczas przelew nie wymaga autoryzacji i trafia na
liste operacji w Koszyku ptatnosci (patrz zaktadka Koszyk pfatnosci). System zakomunikuje, ze
,Dyspozycja zostata przyjeta. Przelew zostat przeniesiony do koszyka”

Przelewy w Koszyku pfatnosci mozesz, zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby

je grupowo usuwac lub akceptowac.

Operacje zatwierdzasz przyciskiem w u géry ekranu. Przechodzisz do nastepnego okna z
uzupetnionym formularzem. Przelew zatwierdzasz przyciskiem w u goéry ekranu. Nastepnie
wyswietli Ci sie ekran, gdzie nalezy zautoryzowac¢ operacje.

Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewéw (uzyciu przycisku Anuluj|) i przy braku zmiany danych
przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz|) nie jest generowane
zapytanie o nowe hasto do autoryzacji, pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta SMS.
Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia dane do autoryzaciji.

instrukcja uzytkownika | strona 35



Bank Spotdzielczy w Monkach Interfejs Mobilny Internet Bankingu

6.4.6. Przelew do ZUS

\@ PULPIT = RACHUNKI = WYBRANY RACHUNEK = PRZELEWY = ZUS

=)
2N

4

lub (1
EKRAN GEOWNY L | > - ZUs

Wybér otwiera standardowg formatke przelewu, umozliwiajgcg wprowadzenie jedng kwotg (bedgcag
sumg wszystkich sktadek) przelewu na odpowiedni indywidualny numer rachunku sktadkowego
przydzielony kazdemu pfatnikowi ZUS. Program sprawuje kontrole nad numerem rachunku. W polu
Tytut mozna wpisa¢ dowolng fraze.

Podczas wypetniania pozostatych pél nalezy postepowac tak samo jak podczas wprowadzania
przelewu dowolnego.
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6.4.7. Przelew na rachunek wtasny

@ PULPIT = RACHUNKI = WYBRANY RACHUNEK = PRZELEWY —> NA RACH. WEASNY

4 2
Lus Py F'E':’ Ha ra&h\sm‘
EKRAN GEOWNY > NA RACH. WEASNY

]

Ha rach, wiasny

Przyciskiem otworzysz okno, w ktdorym mozesz wykonac¢ przelew z wybranego rachunku na
inny rachunek wiasny (o ile w banku masz wigcej niz jeden rachunek do obstugi w serwisie Internet
Banking).

BANK SPGLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE |

Matek Daria O
NA RACH. WLASNY Dalej

Z rachunku

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNY |
52..30000010| 6 160,00 PLN

Na rachunek

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNY |
52..30000010 6 160,00 PLN

Tytut

Kwota

Data
2020-03-21

Dodaj do koszyka

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Aby zrealizowac¢ przelew na rachunek wlasny musisz:

- w obszarze Z rachunku wybrac¢, rozwijajgc liste |/ wybra¢ odpowiedni rachunek wiasny,
z ktérego bedzie wykonany przelew,

- z rozwijanej listy wybraé rachunek, na ktéry bedzie wykonany przelew (obszar Na rachunek),

- wypehié pole Tytuf — do tytutu przelewu nie mozesz dodawa¢ emotikonéw — przelew z takim
tytutem nie zostanie zrealizowany,

- wypeié pole Kwota,

- system domysinie podpowiada aktualng date (pole Data), ale mozesz jg zmieni¢ (wytgcznie na

date przyszig), wpisujac lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke . Musisz
jednak pamietac¢, by w dniu realizacji na rachunku byty dostepne srodki niezbedne do wykonania
przelewu. Jesli nie bedzie wolnych $rodkow, to przelew zostanie odrzucony, chyba, ze w Banku
ustalono inng opcje.

Jezeli prawidtowo wypetnite$ formularz, to mozesz za pomocg przycisku Dalej| przejs¢ do okna ze
szczegotami przelewu, w ktérym nastepuje akceptacja po kliknieciu na przycisk \Wykonaj| -
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aby zrealizowa¢ przelew lub Mstecz\ - aby powrdci¢ do edycji przelewu. Przelew na rachunek
wiasny nie wymaga autoryzacji, o ile nie jest przekierowany do Koszyka pfatnosci. Jezeli Przelew na
rachunek wiasny trafi do Koszyka pfatnosci, to razem z innymi przelewami bedzie wymagat

zautoryzowania.

6.4.8. QR Przelew

@ PULPIT = RACHUNKI > WYBRANY RACHUNEK = PRZELEWY —> QR PRZELEW

[«

Przelew

lub

EKRAN GtOWNY

)
2

> QR PRZELEW

Po wybraniu przycisku przelewy

z innego okna, zostanie rozwiniete menu z zaktadkami. Wybierz opcje QR przelew

O

Przslew

zdjecie kodu umieszczonego na fakturze.

BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE
Matek Daria

O

QR PRZELEW

Przygotuj fakture, a nastepnie wykonaj i
zatwierdz zdjecie QR kodu. Upewnij sie, ze
zdjecie jest ostre, a kod maksymalnie duzy i
widziany w catosci.

Wykonaj zdjecie QR kodu

Historia

f 0

Pulpit

G

Przelewy

Doladowania

GR przelew

z dolnego menu na ekranie gtéwnym lub w oknie PULPIT lub
=i

, Wykonaj

Formularz przelewu zostanie automatycznie wypetniony danymi z Twojej faktury. Przelew czeka na
podpis lub umieszczenie go w koszyku by podpisaé zlecenie grupowe.
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6.4.9. Oczekujgce

@ PULPIT = RACHUNKI > WYBRANY RACHUNEK = PRZELEWY —> OCZEKUJACE

LUB )
EKRAN GEOWNY

(1 ¢
Pramrons 9 Oczekuiace OCZEKUJACE

G

Oczekujace

otworzysz okno, w ktérym widoczne sg przelewy jeszcze

Po wybraniu przycisku

niezrealizowane, tzn. wszystkie niezaksiegowane (oczekujgce na realizacje).

BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE |
Matek Daria o
Vstecz OCZEKUJACE
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNY | o
52..30000010 | 6 160,00 PLN

Przelewy oczekujace:

2020-05-02

Pierwszy Urzad Skarbowy

/TI/N7211461859/0KR/19M11/SFP/PIT28S/TXT/kig

550,00 PLN
2020-04-01
Blue Media S.A.
Przelew za dotadowanie ORANGE -
"
n
50,00 PLN
2020-03-27
Damian

f O & [0

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Masz mozliwo$¢ usuniecia przelewu oczekujacego. W momencie wyboru takiego przelewu pojawi sie

[*]

Usui

przycisk

. Po jego uzyciu wyswietlone zostanie okno, w ktérym dyspozycje usuniecia przelewu

z oczekujgcych musisz zautoryzowac. W przypadku, gdy takich przelewdw nie mozna usung¢, poniewaz
jest to np. zlecenia okresowe czy przelew ekspresowy pojawia sie informacja Usuniecie przelewu jest

niedozwolone.
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6.4.10. Koszyk ptatnosci
@ PULPIT = RACHUNKI = WYBRANY RACHUNEK = PRZELEWY = KOSZYK PtATNOSCI

Za pomocg zakladki Koszyk ptatnosci mozesz przejs¢ do listy przelewédw, ktére podczas ich
tworzenia zostaly skierowane do koszyka ptatnosci. Uzyta po raz pierwszy lista jest pusta.

Uwaga! Jesli masz kilka rachunkéw, z ktérych mozesz wykonywacé przelewy to kazdy rachunek ma
swoj koszyk ptatnosci. Przelewy jednorazowe wykonane w serwisie internetowym (dowolny, ZUS,

podatkowy i na rachunek wiasny) z zaznaczong cechag Dodaj przelew do koszyka ptatnosci jak
i w urzgdzeniu mobilnym wpadajg do koszyka rachunku, z ktérego byty przygotowane.

Przelewy w Koszyku pfatnosci - lista operacji mozesz, zaznaczac¢/odznaczaé w dowolnej
konfiguracji, aby je grupowo usuwac lub akceptowaé. Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewéw (uzyciu
przycisku Anulujl) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu
przycisku \Zatwierdi|) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto SMS, pamietany jest numer
ostatnio pobieranego hasta. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia
dane do autoryzacji.

BANK SPOtDZIELCZY W NASZYM MIESCIE i
Matek Daria 0
stecz KoSzYK PLATNOSCI Podpisz
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH
Dostepne $rodki: 6 160,00 PLN
2019-08-26
Wioletta
Wyp ata
7,50 PLN
Marlena
Wyp ata
10,50 PLN
Artna
Wyp ata
15,40 PLN
f O 0
Pulpit Przelewy Historia Doladowania
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6.5. Sm@rt wyptata

\E:» PULPIT > RACHUNKI = WYBRANY RACHUNEK = PRZELEWY = SM@RT WYPLATA

sm@rtwyptata |

Menu I jest dostepne w wyniku wyboru opcji z dowolnego rachunku (menu Rachunki
klikniecie na dowolny rachunek). Po wybraniu opcji sam mozesz wygenerowac kod niezbedny do
wyptaty gotéwki z bankomatu. Menu Sm@rt wyptata widoczne jest pod warunkiem, ze bank
udostepnit taka opcje.

W rezultacie otworzy sie okno, w ktéorym wprowadzasz kwote wyptaty. Program sprawdza poprawnosc¢
wypetionego pola z kwotg wyptaty i komunikuje odpowiednimi oknami o nieprawidtowos$ciach (np.

o przekroczeniu dostepnych srodkéw).

BANK SPOtDzIELCZY W NASZYM MIESCIE (')

Matek Daria

SM(@RT WYPLATA

Z rachunku

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNY |
52..30000010 | 6 160,00 PLN

Kwota

Tytut

Kod wyptaty Wyslij SMS

Wyswietl na stronie
Numer telefor

f O @& [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Po wprowadzeniu kwoty wybierasz czy kod wyptaty bedzie:

= wystany na podany przez Ciebie numer telefonu (Wyslij SMS), jezeli tak, to dostaniesz
wiadomos¢ o tresci: ,Smart wyptata wazna do 2016-12-29 15:06:52. Smart kod: XXXXXX”,

=  wyswietlony na stronie (Wyswietl na stronie) i przekazany przez ciebie osobie realizujgcej
Sm@rt wyptate.

W obu przypadkach potwierdzasz dyspozycje przyciskiem Dalej| i przechodzisz do okna, w ktérym jg

autoryzujesz.

Pamietaj! Hasto do Sm@rt wyptaty wazne jest przez Scisle okreslony czas podany w tresci
wiadomosci SMS (o ile taka opcja zostata wybrana) albo w tresci dyspozycji wySwietlonej na stronie.
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7. Lokaty

@ PULPIT > LOKATY

Opcja wyswietla liste Twoich lokat (numer rachunku i nazwa lokaty) dostepnych do obstugi przez
Internet wraz z biezgcym saldem, walutg lokaty i datg zapadania (czyli data, w kiérej lokata bedzie
przedtuzona lub zamknieta). Zaznaczenie opcji Wyswietl lokaty zlikwidowane wywotla liste lokat

zamknietych. W momencie wyboru lokaty, przyciskiem z prawej strony wywotasz opcje, ktére

umozliwiajg petng obstuge wybranego rachunku:

BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE 1
Matek Daria

LokATY

Otwérz nowg lokate

Wyswietl lokaty zlikwidowane

e-Lokata 3-miesiecz —
| Historia

0,00 PLN
ﬂ ania: 2020-04-03

Szczegély

e-Lokata 6-miesieczna

Saldo: 333,00 PLN
Data zapadania: 2020-05-10

e-Lokata 6-miesieczna

Saldo: 300,00 PLN
Data zapadania: 2021-10-03

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

'Historia| - opcja wyswietla historie wybranej lokaty, funkcjonuje podobnie do historii rachunku;
Szczegoly| - przekieruje do okna Szczegoly lokaty — wybrang lokate mozesz zlikwidowaé i/lub

wskazac rachunek, na ktéry majg by¢ przeniesione srodki
z likwidowanej lokaty lub przeniesione po zapadnieciu lokaty.
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8. Kredyty

@ PULPIT > KREDYTY

Opcja wyswietli liste Twoich kredytow (nazwa kredytu) dostepnych do obstugi przez Internet wraz

z biezgcym saldem i walutg kredytu.

W momencie wyboru kredytu, przyciskiem z prawej strony wywotasz grupe przyciskéw, ktére

umozliwiajg petng obstuge wybranego rachunku:

L] \Historia| - opcja wyswietla historie wybranego kredytu, funkcjonuje podobnie do historii rachunku
(patrz opis w pkt 6.1).

. Szczegoly| - Szczegoty kredytu — widaé nazwe, numer rachunku NRB, wiasciciela,
oprocentowanie, saldo.

Wybrany kredyt mozesz tylko przegladac.

BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE |
Matek Daria O

Vstecz KREDYTY

KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 ROKU1 xxx

n
]
"""" 0,00 PLN ™
KREDYTY OBROTOW  Historia | WIBOR +6PP
¢ 50 H

ﬂ 0,00 PLN

Szczegdly

f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania
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9. Komunikaty

@ PULPIT > KOMUNIKATY

Okno zawiera komunikaty przystane przez Bank.

Jezeli uzytkownik ma nieprzeczytane komunikaty, to po zalogowaniu zamiast pulpitu widoczna jest
lista komunikatow.

Po wybraniu nowego komunikatu pojawia sie przycisk , po ktérego uzyciu otwiera sie okno
SzCZEGOLY KOMUNIKATU, gdzie mozna zapoznac sie z trescig komunikatu. Po przeczytaniu
przenoszony jest on na liste Przeczytanych.

Komunikat mozna usuna¢ przy uzyciu przycisku \Usur'\ komunikat|.

BANK SPOtDZIELCZY W NASZYM MIESCIE ] BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE |
Matek Daria Matek Daria

KOMUNIKATY cZ SZCZEGOLY KOMUNIKATU

7
@

Tresé komunikatu

Nowe (1) 2020-03-03 rachunek

zlecenie okresowe odrzucone; kwota 50 Blue Media S.A.

2020-03-03 rachunek &0 &% - Przelew za dotadowanie planowana data 2020-03-01
: : Data waznosci
Data waznosci: 2020-04-02 ™ 2020-04-02

Przeczytane (0) i —

f O 8 0| O &8 0O

Pulpit Przelewy Historia Doladowania Pulpit Przelewy Historia Doladowania

instrukcja uzytkownika | strona 44



Bank Spétdzielczy w Monkach

Interfejs Mobilny Internet Bankingu

10. Ustawienia

@ PULPIT > USTAWIENIA

BANK SpoLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE l
Matek Daria o
USTAWIENIA
Zmiana hasta ©
Obrazek na stronie logowania ©
Zgody 3]
Kanaty dostepu i urzgdzenia 0
f O & [

Pulpit Przelewy Historia Doladowania

Po wybraniu Ustawienia menu programu rozszerzy sie o opcje:
- Zmiana hasta;

- Obrazek na stronie logowania;

- Kanaly dostepu i urzadzenia;

Inne ustawienia mozna zmienia¢ korzystajgc ze standardowej strony serwisu Internet Banking.

Obowigzujg one w obu wersjach — standardowej i mobilne;j.
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@ PULPIT > USTAWIENIA = ZMIANA HAStA

Opcja umozliwia zmiane Twojego hasta dostepu do programu Internet Banking. W celu zmiany hasta
musisz podac¢ swoje stare hasto, nowe hasto i potwierdzi¢ nowe hasto. Nastepnie klikngé na polecenie
Dalej|. Program nie wymaga zautoryzowania dyspozycji zmiany hasta, tylko poinformuje Cie
komunikatem ,Dyspozycja zostata przyjeta. Hasto zostato zmienione”.

BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE 1
Matek Daria O

stecz ZMIANA HASEA Dalej

f O & 0

Pulpit Przelewy Historia Doladowania
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@ PULPIT - USTAWIENIA - OBRAZEK NA STRONIE LOGOWANIA

Opcja pozwala na ustawienie obrazka widocznego w rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia
hasta. Po pierwszym logowaniu klienta do serwisu wyswietlany jest komunikat:

Szanowny Kliencie!

W celu podniesienia bezpieczenstwa, wprowadzilismy dodatkowe zabezpieczenie w postaci
OBOWIqZKDWEgO obrazka na stronie Iogowama

Oznacza to, iz od tej pory, aby korzystad z bankowosci internetowe|, musisz wybraé obrazek,
ktory bedzie wyswietlany na stronie logowania, po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora

Do czego stuiy obrazek bezpieczenstwa?

Obrazek bezpleczefistwa stanowi dodatkowa ochrone przed wyludzeniem Twojego hasta przez
fatszywa strone logowania

Na pra iwej stronie log ia, wybrany przez Ciebie obrazek bedzie zawsze
wyswietlany po wprowadzeniu | zatwierdzeniu identyfikatora, w prawym gomym rogu okienka
z polem do wprowadzenia hasta. W dolnej czesci obrazka widoczny bedzie czas jego
wyswietlenia

Ma co zwrocic uwage podczas logowania?

Fo wprowadzeniu | zatwierdzeniu identyfikatora, zawsze sprawdzaj, czy.

= obrazek zostat wyswietlony - brak obrazka moze oznaczac faiszywa strong,

= obrazek jest dokladnie tym, ktéry wybrales z galerii - inny obrazek moze oznaczad
nieprawidtowy identyfikator lub fatszyws strone,

= obrazek zawiera prawi ¥ Czas wyswi ia np.: 2017-08-25 09:25 - nieaklualny
czas lub jego brak moze oznaczad falszywa strone

Jezeli strona log lia wzb Twoje watpliwosci, NIGDY nie podawaj hasia,
przerwij log el Ij sle z i

Jak wybra¢ obrazek?

Nacisnij przycisk Wybierz obrazek, aby przejs¢ do galerii. Wybierz dowolny obrazek, a
nastepnie zatwierdZ wybdr naciskajac przycisk Zapisz w prawym gomym rogu

Uzycie przycisku Wybierz obrazek| powoduje otwarcie galerii, z ktérej klient wybiera (z dostepnych)
obrazek i zatwierdza przyciskiem . Od tego momentu obrazek widoczny bedzie w prawym
gérnym rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia hasta, po wprowadzeniu i zatwierdzeniu
identyfikatora uzytkownika. W dolnej czesci obrazka widoczny jest czas jego wyswietlenia:
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BANK SPOLDZIELCZY W NASZEJ MIEJSCOWOSCI

Logowanie v )]
2019-06 06 08:56
Identyfikator:
= %
Wersja standardowa Bezpleczedstwo Bankomaty | oddzialy

@ PULPIT = USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA

Kanaty dostepu i urzagdzenia — opcja wyswietla zapisane urzgdzenia zaufane, z mozliwoscig jego
usuniecia (Usur’1|i ponownie Usun urzadzenie).
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Malek Daria

Urzadzenia zaufane

1]

Pulpit

BANK SpotDZIELCZY W NASZYM MIESCIE

Windows 10 CHROME 90.0

Windows 10 CHROME 90.0

O

Przelewy

KANALY DOSTEPU

Data dodania: 2021-05-07 10:26:05 m

Data dodania: 2021-05-14 16:04:36 m

i)

Historia

Doladowania
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11. Swiadczenia

Za jej pomocg mozna wypetni¢ wnioski programéw: Rodzina 800+ oraz Dobry Start.

W zaleznosci od ustawien banku moze pojawi¢ sie dodatkowa opcja Przejdz do petnej listy
wnioskow, ktéra przekierowuje do petnej listy dostepnych wnioskéw (miedzy innymi od
1 pazdziernika 2024 Aktywny rodzic - opis w rozdziale AKTYWNY RODZIC).

@ PULPIT - SWIADCZENIA

Po kliknieciu w wyzej wymieniong pozycje menu wyswietli sie okno z dwiema zaktadkami: Whiosek

prywatny i Ztozone wnioski.

BANK SPOLDZIELCZY W NASZYM MIESCIE '
Sadowska Karolina

WNIOSEK

Whiosek prywatny Ztozone wnioski

Dane osoby skladajgcej wniosek

Rachunek do wyptlaty swiadczenia*®

RACHUNEK "oy I T | v
Imie i nazwisko™
Pesel”

Dokument tozsamosci™
Dowdd osobisty

Adres
ul. Przemyslowa !

Telefon kontaktowy
Brak danych

Telefon do autoryzacji

Email
Brak danych

Oswiadczam, ze jestem uprawniony(a) do
skladania wnioskow o swiadczenia.

* pole wymagane (dokument tozsamosci jest wymagany w
przypadku braku numeru PESEL)

W zakfadce Whniosek prywatny:

system podpowida dane osoby sktadajgcej wniosek,

Klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie mobilnym Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego), moze go zmieni¢ wybierajgc
sposrod dostepnych na rozwijalnje liscie.

Nalezy ztozy¢ oswiadczenie, Ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskéw i wybra¢ przycisk

\Dalej. System komunikatem przypomni o sprawdzeniu poprawnego wpisania danych:
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Po zatwierdzeniu, nastapi
przekierowanie na strone sktadania
wniosku. Upewnij sig, ze wszystkie

dane sg prawidiowe. Jesli sg
niewtasciwe, przed ztozeniem wniosku
skontaktuj sie z bankiem w celu ich
aktualizacji.

W nowym oknie przegladarki zostanie otwarty wniosek, ktéry nalezy wypetni¢ wg polecenh
i wskazah we wniosku.

W zaktadce Zfozone wnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskow.

Wybranie przycisku Zatwierdz| przekierowuje na strone sktadania wnioskéw, otwierang w nowym
oknie, w ktérym nalezy wybrac¢ jedng z dostepnych opcji.

RODZINA 800+

Program Rodzina 800+ - zgodnie z tym programem, z pomocy skorzystajg rodzice oraz opiekunowie
dzieci do 18 roku zycia. Szczegétowe informacje o programie Rodzina 800+ mozna znalez¢ na
stronie Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej oraz na stronie obywatel.gov.pl.

Whiosek nalezy wypetni¢ samodzielnie (nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej osoby)
pamietajac, ze ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wigze sie z koniecznoscig instalacji dodatkowych
aplikacji czy oprogramowania.

Klient przy sktadaniu wniosku do wyptaty $wiadczenia moze wybrac:

- eden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie mobilnym internet Banking (automatycznie
podstawiany jest numer rachunku gtéwnego),

- brak rachunku — organ prowadzacy bedzie przekazywat swiadczenia w ustalony
z klientem sposaob.

Po uzyciu przycisku Wyélij|/ Zt6z wniosek Rodzina 800+| klient zostaje przekierowany na strone
skfadania wniosku (otwierang w nowym oknie).

We wniosku oprdcz danych osoby starajgcej sie o $wiadczenie nalezy podac¢ dane pozostatych
cztonkdw rodziny wnioskujgcego wraz z dodatkowymi zaswiadczeniami i oswiadczeniami (wczesniej
nalezy przygotowac skany lub zdjecia. Dopuszczalne formaty zatgcznikéw to: PNG, JPG lub PDF),
jesli takie bedg w indywidualnej sprawie niezbedne.

Dane osoby skfadajgcej wniosek:

- Imie — pole nie podlega edycji,

- Nazwisko — pole nie podlega edycji,

- PESEL — pole nie podlega edyciji,

- Adres zamieszkania,

- Dane kontaktowe - Adres e-mail (pole wymagane)

wypetniane sg automatycznie danymi znajdujgcymi sie w bazie banku.

Przy wypetnianiu pozostatych informacji nalezy stosowac sie do wskazéwek znajdujgcych sie na
stronie wniosku.

Po dokfadnym uzupetnieniu niezbednych danych, klient otrzymuje na podany adres

e-mail wiadomos¢ potwierdzajgcg ztozenie wniosku, czyli Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO) z
adresu e-mail: upo800plus@mrpips.gov.pl UPO bedzie przesytane po wptynieciu wniosku do systemu
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o nazwie emp@tia. W zwigzku z wnioskiem Rodzina
800+ bank nie prosi o podawanie jakichkolwiek danych drogg e-mailowg, SMS-owg lub telefoniczna.
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PROGRAM DOBRY START

Jak mozna przeczyta¢ na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
https://www.mpips.gov.pl/DobryStart/wyjasniamy-krok-po-kroku:

.Program ,Dobry Start” to inwestycja w edukacje polskich dzieci.

To 300 zt jednorazowego wsparcia dla wszystkich uczniéw rozpoczynajgcych rok szkoliny. (...)
Rodziny otrzymajg wsparcie bez wzgledu na dochdd. (...)

Swiadczenie dobry start przystuguje raz w roku na rozpoczynajace rok szkolny dzieci do ukoriczenia
20 roku zycia. Dzieci niepetnosprawne uczgce sie w szkole otrzymaja je do ukoriczenia przez nie 24
roku zycia.” Wiecej szczegotéw znajduj sie na stronie Ministerstwa.

Tak jak w przypadku wypetniania wniosku Rodzina 800+ wniosek Dobry Start (300+) nalezy wypeié
samodzielnie (nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej osoby).

Ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wigze sie z koniecznoscig instalacji dodatkowych aplikacji czy
oprogramowania.

Klient przy sktadaniu wniosku do wypfaty $wiadczenia mozne wybraé:

- jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking (automatycznie podstawiany
jest numer rachunku gtéwnego),

- brak rachunku — organ prowadzacy bedzie przekazywat swiadczenia w ustalony z klientem
Sposob.

Po uzyciu przycisku Dalej| klient zostaje przekierowany na strone skfadania wniosku (otwierang
w nowym oknie).

Dane osoby skfadajgcej wniosek:

- Imie — pole nie podlega edycji,

- Nazwisko — pole nie podlega edycji,

- PESEL - pole nie podlega edyciji,

- Adres zamieszkania,

- Dane kontaktowe - Adres e-mail (pole wymagane)

wypetniane sg automatycznie danymi znajdujgcymi sie w bazie banku.

Przy wypetnianiu pozostatych informacji nalezy stosowac sie do wskazoéwek znajdujgcych sie na
stronie wniosku.

AKTYWNY RODZIC

Przekierowuje do okna z ogdlng listg wnioskéw, gdzie od 1 pazdziernika 2024 jest mozliwos¢ obstugi
wniosku Aktywny rodzic: 1. Aktywni rodzice w pracy, 2. Aktywnie w ztobku, 3. Aktywnie w
domu.

Wybdr jednego z trzech powyzszych swiadczen zalezy od decyzji rodzica. Na dziecko, za dany
miesigc moze by¢ wyptacone tylko jedno ze swiadczen. Rodzic ma mozliwosé wielokrotnej zmiany
Swiadczen, tj. rezygnacji z jednej formy wsparcia i przej$cia na druga, z zastrzezeniem, ze w danym
miesigcu na dane dziecko rodzic bedzie mégt pobierac tylko jedno z wybranych przez siebie
Swiadczen.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja 040

*  Przelew dewizowy — dodano informacje o polach dodatkowych: obowigzkowych: Nazwa odbiorcy,
Kraj zamieszkania odbiorcy, Miejscowos¢ oraz opcjonalnych: Ulica, Numer domu, Numer
mieszkania, Kod pocztowy oraz Kod LEI.
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