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Wstęp  

 

 

Użytkow niku , czytasz Prze w od n ik po Aplik ac ji mobilne j Nasz Bank BS Mońk i . 

 

Aplik a cja mobiln a Nasz Bank BS Mońki jest wygodną i bezpieczną form ą 

dostępu do Two je g o konta ban ko w e go z urządzen ia mobilnego np. sma rt fo n u  

czy table tu .  

 

Aby przejść do kontro lowan ia swoich finansów  w Aplika cji mobiln e j nale ży 

zapoznać się ze wszy stk im i stronam i Prze w o d nik a. Zaczn ij od pobr a n i a  

i zain sta lo w a nia Aplik ac ji mobilne j Nasz Bank BS Mońk i na urządz e n iu 

mobilny m . 
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Pobran ie Ap lik acji mob iln ej Nasz Bank BS Mońki   

Google Play – system  operacyjn y Android    
 

 

 

1. Otw órz sklep Google Play i wyszuka j Nasz Bank BS Mońk i; 

 

2. Wyb ierz opcję Zainsta luj; 

 

3. Uruch o m  Aplikac ję  mob ilną wybiera jąc opcję Otw órz  lub poprzez wyb ra n ie  

ikon y Aplika cji mobilne j Nasz Bank BS Mońk i w men u tele fo n u . 

  

BS Mońk i 
BANK SPÓŁD ZI E LCZ Y W 

MOŃKA CH 
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Zasad y korzystania z Ap likacji mo bilnej Nasz Bank BS Mońki 

Aplik a cja mobilna Nasz Bank BS Mońk i umożliw ia obsługę rachunków  bankowych za pośredn ic tw em urzą dz e ń 

mobilny ch typu smartfon, table t. Pozwala na kon tro lę Two ich finansów  w dow olnym mie jscu i czasie . Aby korzystać z 

Aplik a cji mobilne j musisz posiadać dostęp do bankow ości internetow ej (własny indyw idu alny iden tyfika tor i has ło ) 

oraz włączoną w banku usługę Aplikac ji mobilne j.  

Niezb ędny jest pak iet dany ch internetow ych , ponieważ Aplikac ja mobilna łączy się z odpow iednim serw erem prze z 

Inte rn e t. 

Aplik a cja mo biln a działa popraw nie na urządzen iu z systemem operacyjnym Andro id od wersji 7.0. 

 

Zale ca n a jest zmiana ustawień  systemu operacyjnego smartfona: Usta w ienia → Aplika cje → Nasz Bank BS Moń ki → Aplikac je na 

wierzch u→  opcja powinn a być włączon a. 

 

Dzięki Aplikacji mobiln ej Nasz Bank BS Mońki zyskujesz: 
 

•  mobiln o ść – Aplik a cja mo biln a dostosow ana jest do urządzeń przenośnych: sma rtfo n y , table ty ; 

•  dostę pn o ść usług banku z przenośnych urządzeń np. sma rtfo n u , table tu 7 dni w tygo dn iu, 24 god zin y na 

dobę bez względu na miejsce i czas ; 

•  wyg o dę  – wyg o d na kontro la środków  na rachunkach ; 

•  mobiln ą  auto ry za cję  dyspozycji składanych w system ie bankow ości internetow ej oraz wpła t/w yp ła t  

w kasie w bank u (dla tych rachunków , które są dostępne w bankow ości internetowej i Aplikac ji mobilnej ); 

•  saty sfa kc ję  korzystan ia z usług banku . 
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Bezpieczeństwo  

Kom un ikacja między Aplikacją mobilną Nasz Bank BS Mońk i a bank iem odbywa się z użyc iem mechan izm ów  

szyfrujących . 

 

Korzysta n ie z Aplika cji mobilne j Nasz Bank BS Mońk i jest bezp iec zn e – dos tęp chroniony jest kodem  e-PIN lub z 

wyko rzysta n ie m   

cech biom e tryczn ych : 

- e-PIN  – indyw idualne hasło dostępu do Aplikac ji  mob iln ej Nasz Bank BS Mońk i, opis str. 22; 

- użytkown icy Aplikac ji mobilne j mogą logować się wykorzystując cechy bio m e try czn e – odcisk palc a, opis str. 41. 

 

Wa żn e : 
▪  dbaj o bezpieczeń stw o Two jego urządzenia mobilnego, insta lu j tylko lega lne oprogramowanie oraz wszy stk ie zalecane aktua lizacj e ; 

▪  zawsze używ aj zaktua lizow anego opro g ram ow an ia antyw iru s ow e g o; 

▪  pamiętaj, e-PIN do logow a nia do Aplik a cji mob iln ej prze zna c zo ny jest tylko dla jedne j osob y – nie udos tępn iaj go inne j osob ie; 

▪  zawsze kończąc pracę korzysta j z polecen ia Wylo g uj; 

▪  bank będzie wysyła ł komunikaty do użytkowników tylko i wyłącznie poprzez system bankowości elektroniczn ej, w Aplikac ji mobi ln e j 

Nasz Bank BS Mońk i po zalo go w a niu lub w pow ia d o m ie nia c h push ; 

▪  bank nigdy i w żadnej form ie nie będzie Cię pros ił o podanie kodu  dostępu (kodu e-PIN ) do Aplika cji mob i lnej Nasz Bank BS Mońk i, 

▪  zwróć szczegó lną uwagę na komunikaty auto ryzacyjne w Twoje j aplikac ji np. podczas mobilne j auto ryzacji operacji polegającej na 

dodaniu nowego urządzenia mobilnego pojaw i się komunikat: Jeżeli ktoś Cię prosi o aktyw ac ję zdalnie , nie rób tego . W razie jaki c hk ol w i e k  

wątp liw ośc i skon ta k tu j się z bank iem ; 

▪  podczas aktyw acji auto ryzacji mobi lnej na urządzeniu  mobi lnym konieczne jest potw ierdzenie otrzymanym  kodem  z wiad om ości SMS;  

▪  mob ilna auto ryza cja może być aktywna na kilku  urządzeniach jednocześnie – aktyw acja mobilne j autoryzac ji na kole jnym  urządzeniu  nie 

przechwytuje jej z innych urządzeń ; 

▪  płatności z Aplik acji mobilne j mogą być wykon ywan e tylko z urządzenia z aktywną mobiln ą auto ryzacją . Bez niej zablokowane zostaną równ ie ż 

opcje : smartKARTA, generow an ie kodu BLIK , zamykanie lokaty , modyfikacja parametrów karty . 
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Polityka pryw atności – przetw arzanie dan ych oso bow y ch  

▪  Klient pob ierając aplikację z porta lu internetowego wyraża zgodę na jej insta lac ję i użytkow anie.  

▪  Klient może w każdym momencie usunąć aplikację z urządzenia mobilnego, co nie wpływa na stan środ k ów  

prze cho w yw an ych w Ban k u, ani na działanie innych aplikacji związanych ze zdalnym dostępem Klien ta  do 

usług Banku. 

▪  Aplikacja na urządzen iu mobilnym  nie przechow u je żadnych danych osobow ych, które mogłyby umożl iw ić 

osobie trzecie j iden tyfikację konkretnego użytkown ika Aplikacji, nie przechow uje danych pozw ala jącyc h na 

uwie rzyte lnie nie w serw isie , ani dan yc h Klie nta Bank u, dostępnych po zalogow aniu. 

▪  Dane klienta związane z usługą świadczoną przez Bank mogą być pobierane z Banku przez Aplikację, w tak im  

przypadku są one krótkotrw ale przechow ywyane na urządzeniu mob ilnym w celu ich wyśw ietle n ia 

użytkow n ikow i, nie dłuże j jednak niż do wyłączenia Aplikacj i.  
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Akty w acja Ap likacji mo bilnej Nasz Bank BS Mońki 

 

na innym urządzeniu (np. komputer) zaloguj się do bankowości elektronicznej  poprzez stronę internetową  

i dodaj nowe urządzenie mobilne, opis str. 11 

 

na danym urządzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj się do bankowości elektronicznej  

i dodaj nowe urządzenie mobilne, opis str.  15 

 

Aby korzy stać z Aplikacji mob ilnej Nasz Bank BS Mońk i należy połąc zy ć  

ją ze swoim kon tem internetow ym . 

Po zaakcep tow an iu ośw iadczen ia, aktywację można wyko n ać  

wybiera jąc jeden z poniższych sposobów : 

 

1. Akty w uj przy użyciu kom pu te ra – może sz zesk an ow a ć QR kod wyśw ie t lo n y  

w banko w o ści intern e to w e j lub poda ny prze z praco w n ika Two je go banku  

 

2. Aktyw uj na tele fon ie 
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Akty w acja Ap likacji przy użyciu komputera  

  

 

• zaloguj się do bankowości internetowej  

i dodaj nowe urządzenie (opis str. 13) 

• zeska n uj QR kod  – pojaw i się  

w trakcie dodawania urządzenia 

mobilnego w bankowości internetow ej  

 

 

• wpisz identy fika to r 

bankowości internetowej 

• zdefiniuj nazwę profilu  

w aplik ac ji i kliknij Dalej 

potwierdź swoje oświadczenie  

i wybierz opcję  

Aktyw uj przy użyciu kom pute ra  
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nadaj i potwierdź kod e-PIN do aplika cji i klikn ij Dale j 
 

proces aktyw acji zakończył się 

pomyślnie  → moż e sz korzy s t a ć  

z Aplika cji mobilne j Nasz Ba n k  

BS Moń ki → Zalo guj się  do 

aplik a cji 
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Dodanie urządzenia mob ilnego w bankowości elektronicznej  

 

  

Zaloguj się poprzez stronę internetow ą do 

bankowości elektronicznej 

i dodaj nowe urządzenie mobiln e 

 

W bankowości internetow ej wejdź w opcję :  
USTAW I EN IA → KANAŁY DOST Ę PU I URZĄD Z EN IA  →URZ ĄD ZE N IE MOBIL N E 

→ Dodaj urządzenie . 
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zesk an uj kod QR 

 – wyświetlony w Twoim systemie  

bankowości internetowej   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dodaj  urządzenie  mobilne →  podaj jego nazw ę, zaakcep tu j 

regu lam in i zautoryzuj operację , kliknij ZAT W IE R Ź  
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QR kod do aktyw acji aplikacji wygen ero w an y w ban ku  

W placów ce banku pracownik może wygenerow ać z systemu QR kod do aktyw acji Twojej aplik ac ji . 

 

  

 

potwierdź swoje oświadczenie  

i wybierz opcję  

Aktyw uj przy użyciu kom pute ra  

 

• wpisz identy fika to r 

bankowości internetowej 

• zdefiniuj nazwę profilu  

w aplik ac ji i kliknij Dalej 

 

• zeska n uj QR kod  – wyge ne row a ny 

prze z pracow nik a Twojego bank u  

•  dalsze kroki aktyw acji aplikac ji są 

analo giczn e jak opis str. 11 
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Akty w acja Ap likacji na telefon ie 

 

 

  

z dostępnej listy 

wybierz swój bank lub 

wpisz w polu szuk a j 

wpisz identy fika to r 

bankowości internetowej 

i kliknij Dale j 

potwierdź swoje 

oświadczenie  

i wybierz opcję  

Aktyw uj na telefo n ie  

wpisz hasło do bankowości 

interne to w e j i kliknij Zalog uj 
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zauto ryzuj doda nie 

urządzenia mobilnego  

i Zatw ie rdź  

pomyślnie dodano 

urządzenie mobilne  

zdefiniuj nazwę profilu aplikac ji  

i kliknij Dale j 

 

doda j urząd ze n ie mobiln e: 

wpisz nazw ę urządzen ia, 

zaak cep tuj regula m in , 

kliknij Dale j 
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nadaj i potwierdź kod e-PIN do aplika cji i klikn ij Dale j 
 

proces aktyw acji zakończył się 

pomyślnie  → moż e sz korzy s t a ć  

z Aplika cji mobilne j Nasz Ba n k  

BS Moń ki → Zalo guj się  do 

aplik a cji 
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Blokowanie dostępu do Aplikacji mobilnej  

Bloko w a nie dostę pu do Aplika c ji mobilne j możliw e jest : 

 

W Aplik a cji mob iln e j (opis str. 21) gdy : 
 

▪  wybie rze sz ikonę profilu  → Wylog uj →   ZABL OK U J DOST ĘP  – blokow ane są wszystkie kanały zdalnego dostępu do bankowo ści 

elek troniczne j (Intern et Bankin g , Aplik ac ja mobilna Nasz Bank BS Mońk i , dostęp do mojeID , do statu su kart i limitów transa k cji 

kartą , do usługi BLIK) , 

▪  wybie rze sz ikon ę profilu  → Zablo ku j dostęp  do banko w ości – blokow ane są wszystkie kanały zdalnego dostępu do bankowo ści 

elek troniczne j (Intern et Bankin g , Aplik ac ja mobilna Nasz Bank BS Mońk i , dostęp do mojeID , do statu su kart i limitów transa k cji 

kartą , do usługi BLIK ),  

▪  wybie rze sz ikon ę profilu  → Usta w ienia →  Bezp ieczeń stw o →  Zablo ku j dostęp do banko w ości elektro nicznej – blokow ane są 

wszystk ie kanały zdalnego dostępu do bankowości elektronicznej (Internet Banking, Aplikac ja mobilna Nasz Bank BS Mońki, dos tę p 

do mojeID , do statusu kart i limitów transakcji kartą , do usługi BLIK ), 

▪   wybierze sz ikonę profilu →  Ustaw ienia →  Aplika cja mob iln a →  Usuń profil – usunięty jest użytkownik aplikac ji, blokowany jest 

dostęp do Aplikac ji mobilne j , 

▪  uwaga: trzykrotne błędne wpisanie kodu e-PIN  (podczas logow ania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikac ję . 

 

W serw isie Inte rn e t Ban kin gu gdy: 
 

▪  usuniesz urządzenie mobilne w opcji: Usta wien ia →  Kana ły dostępu i urząd zen ia →  Usuń  urząd zenie mobiln e 

▪  po zalo go w a niu pod przyciskie m  Wylog u j wybierze sz Zablo ku j dostęp  – blokow ane są wszy stkie kanały zdalnego dostępu do 

bankowości elek tronicznej (Internet Banking , Aplikacja mobilna Nasz Bank BS Mońki , dostęp do mojeID , do statu su kart i limi tów 

transakcji kartą , do usłu gi BLIK) 
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Gdy wyślesz SMS  na num er SMS Bankingu w banku, o treśc i:  

 

▪  BM#Id en tyfik ator – z num eru telefon u pow ią za n ego z klien tem  w ban k u  (w Interne t Bankin gu , SMS Bankin gu, da ny ch 

osobo w ych), gdzie Ident yfika to r , to login do Interne t Bankin gu 

▪  BM#Id en tyfik ator#P ESE L –  z dow oln eg o num eru telefon u , gdzie Identyfik a tor , to login do Intern e t Bankingu 

Blokada dostępu jednocześnie do Internet Bank ingu i Aplikac ji mobilne j możliwa jest także poprzez wysłanie SMS:  

 

▪  BW# Id en tyfik a tor – z num eru telefon u pow iąz an eg o z klien tem  w ban k u  (w Interne t Bankingu, SMS Bank ingu, da ny ch 

osobo w ych), gdzie Ident yfika to r , to login do Interne t Bankin gu 

▪  BW# Id en tyfik a tor#PE SEL  –  z dow oln ego numeru telefon u , gdzie Identyfik ato r , to login do Intern et Bank ingu . 

 

Po wysłaniu wiad om ości SMS z komend ą blokady otrzymasz wiadomość zwrotną potw ierdza jącą blokadę danego kanału bankowości elek tron ic znej.  
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Blokowanie dostępu za pomocą aplikacji  

 

  

 

wybierz ikonę profilu → 

Wylo gu j →  ZABLO K U J DOSTĘ P  

 
(blokowane są wszystkie zdalne dostę py 

do bankowości – odwołanie bloka dy 

wymaga kontaktu z bankiem) 

 

wybierz ikonę profilu  →  Zabloku j 

dostę p do banko w o ści  

 
(blokowane są wszystkie zdalne dostępy do 

bankowości – odwołanie blokady wymaga 

kontaktu z bankiem) 

wybierz ikonę profilu  

→ Ustaw ien ia →  Usuń profil 

 
(blokowany jest dostęp do aplikacji  

– można ponownie dodać użytkownika)  

 

 

 

 

wybierz ikonę profilu → Usta w ie nia  

→  Zablok uj dostę p do bankow ości 

elektro niczn e j 

 
(blokowane są wszy stkie zdalne dostępy do 

bankowości – odwołanie blokady wymaga 

kontaktu z bankiem) 
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e-P IN  do Ap likacji mo bilnej Nasz Bank BS Mońki 

Kod e-PIN usta liłeś w trakc ie aktywacji Aplikacji mob ilnej Nasz Bank BS Mońki – zapam ięta j go, jest ważny, przy jego 

pom ocy logujesz się do Aplikacji mob ilnej i potw ierdzasz operacje. Możesz zmien ić swój kod e-PIN po zalogow an iu się 

do aplik a cji, opis str. 40. 

 
Co zrob ić, gdy zap o m n isz kod u e-P IN do aplika cji? 

Kod e-PIN jest znany tylko i wyłączn ie Tobie , nie jest nigdzie rejestrow any i nie ma możliwośc i jego przypomn ien ia.  

Gdy go zapomn isz , poproś o pomoc w najb liższej placów ce banku . 

  



Aplik a cja mobilna Nasz Bank BS Mońki – Prze w od nik Użytkownika 

 

23 
 

Logow an ie do Aplikacji mo biln ej Nasz Bank BS Mońk i 

  

wprowadź e-PIN  i wybie rz Zalo gu j się 

możesz zalogow ać się też odciskiem palca  

(opcja biometrii dostępna jest w Ustaw ieniach, 

opis str. 41) 
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Fun kcje ekran u starto w ego Ap likacji mo bilnej Nasz Bank BS Mońki 

  

wybierz sposób logow an ia 

przed zalogow aniem może być 

wido c zne saldo rach u n ku i ostatnia 

operac ja (włącz opcję w 

Usta w ie nia c h, opis str. 43) 

opis opcji str. 23 

 

jeśli masz więcej niż jeden  

identyfika to r do bankowośc i 

inte rne to w ej – doda j go w 

Aplik ac ji mob ilne j i stwórz kole jne 

profile, opis str. 25 

 
 

opis opcji str. 23 

 

czcionk a apliak cji jest dyna m iczna – w zależn ości od ustaw ień systemowych Twojego urządzen ia mobi lnego  
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Dod an ie profilu  do aplikacji 

  

 

wybie rz zmień  aby dodać 

profil użytkownika do 

aplik a cji 

wybie rz Doda j profil i postępu j jak przy aktyw acji 

aplik a cji – opis str. 9 

zmień  profil → może sz tera z przełąc za ć 

się międ zy swo im i profilam i 

 

pamiętaj, że każdy profil posiada odrębny  

e-PIN  
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Opcje dostępne na dole ekranu startow ego  

 

 

 

   

 

 

 

usługa BLIK , opis str. 49 

wyszuk aj placów kę lub bankomat 

usługa smartKARTA , opis str. 54 

opcje na dole ekranu startowego są widoczne w zależności od 

dostępności usług w Twoim banku  

 

  skontaktuj się z bankiem  
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Pulpit 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jesteś na  ekran ie głów nym  Aplik a cji mobilne j Nasz Ban k BS 

Mońki. Zebrane są tu najważnie jsze  info rm a cje  o 

rachu nk ac h: sald o, przyc ho dy i wyd atk i (prze dstaw io ne  też  

na wyk resie ), dostępne środk i, ostatnie ope rac je. 

 

Znajdzie sz tu skróty  do najczęśc iej wykorzystyw an y ch  

opc ji, takich jak: prze le w , sma rtKA R T A , BLIK . Z tego mie j s c a  

możesz (wyb ierając ikonę profilu) , prze jść do ustaw ień  

aplikacji, wylogow ać się z aplikacji lub zab lokow ać dostęp . 

 

Histor ia, przele w y , fina nse – przek ierują Cię do kole jn y ch  

opc ji Aplika cji mobilne j.  

Twój prof il – opis str. 31 

 

 

Pow iad o m ie n ia – opis str. 29 

 

 

Przesuń w lewo 

i zmień rachunek na pulpic ie  
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dane rach u nku  – rach u ne k wyb ie ras z  

w Usta w ie nia ch , opis str. 46 

płatność BLIK, opis str. 49 

lista ostatn ich  transa k cji na rach u nk u 

sma rtK A RT A - opis str. 54 

Przele w  – użyj, by wprowadzić prze lew dowo lny ,  

opis str. 64 
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Pow iado m ien ia  

W aplik a cji dostępne są powiadom ienia dotyczące zdarzeń na rachunku i dotyczące autoryzacji  mobiln ej . Wchodząc w daną opera c ję  

wyświetlą się jej szczegółow e informacje.  

 

 
  

zlecenie autoryza cyjne 

powia do m ien ia o zdarze nia ch na rachunk u 

(wszy stkie  → oznac z wszystk ie jako przec zytan e)  
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Na urządzenia mobilne z zains talowaną Aplikac ją  mobilną Nasz Bank BS Mońki będą wysyłane powiadomienia push o zlecen ia ch 

oczekujący ch na autoryzację oraz wiadomości  dotyczące aktywności na rachunkach. Aplikac ja mobiln a nie musi  być uruchom iona .  

 

 

  



Aplik a cja mobilna Nasz Bank BS Mońki – Prze w od nik Użytkownika 

 

31 
 

Twój profil 

Znajdzie sz tu opcje: 

 

▪  zmień profil – możesz przełączyć się między swoim profi l em  

głównym a  podrzędnym , jeśli taki posiadasz, 

▪  auto ryzacja mobiln a – opis str. 32, 

▪  wiadomości – opis str. 36, 

▪  ustaw ienia – opis str. 43, 

▪  inform a cje – opis str. 38, 

▪  zablo k uj dostęp do aplikac ji – opis str. 19, 

▪  oceń aplikac ję  – podzie l się opinią na temat Aplikacji mobilne j , 

▪  wylo guj z aplik ac ji.  

 

wyśw iet lona jest informacja o osta tnich logow aniach do aplikac ji  
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Autoryzacja  mo biln a 

▪  wybiera jąc po raz pierw szy opcję Autory z a cja mobiln a – może sz ją aktyw o w a ć ,   

w momencie aktyw acji mobilne j autoryzacji w aplikac ji Twój sposób autoryzacji zmieni się 

z kodó w  SMS na auto ry za cję mobilną  

 

▪  auto ryz a cja  mob ilna  jest jednym ze sposobów autoryzacji transakcji w bankow oś ci 

interne to w e j i wyda n ych dysp ozycji w bank u np. wypłat z rachunku czy identyfikac ji Twoje j 

tożsamości w obsłudze kasowej 

 

▪  auto ryz a cja mobilna moż e być akty w n a na kilku urzą dze n ia ch jedn oc ze ś n i e  

– aktyw acja mobiln ej autoryzacji na kole jnym urządzeniu nie przechwytu je jej z inny ch  

urządzeń 

 

▪  akty w a cja auto ry za cji mob iln e j wym a g a poda n ia kodu z wiad om ośc i SMS  

 

▪  płatn ośc i z Aplika cji mobiln e j mog ą być wyko ny w a ne tylko z urzą dz en ia z akty w n ą  

mobiln ą autor yz a cją , bez niej zablokowane zostaną również opcje : smartKARTA , 

gene row a nie kodu BLIK , zamykanie lokaty, modyfikacja parametrów karty . 
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Akty w acja auto ryzacji mob iln ej 

 

  

 

wybie rz  

Autory z a cja mobiln a 

w celu potw ierd zenia aktyw a cji 

wpr ow a d ź kod SMS →  OK 

mobilna autoryza cja  

została włączona  

 

wybie rz  

AKTY W U J 

 

wybie rz  

Aktyw uj auto ry za cję mobilną  
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Zlecen ie auto ry zacyjn e 

  

 

W mom en cie aktyw ac ji autory z ac ji mobilne j Twó j sposó b autory za c ji tran sa kcji zmien i się z kodó w SMS na auto ry za cję  mobilną .  

Od tej pory, gdy wykonasz operację w bankowości elek tronicznej, złożysz dyspozycję w banku czy dokonasz płatności kartą w intern e ci e   

z użyciem 3D Secu re , wyśw ietli się zlece nie autory z ac yjne  jak w przyk ładach:  
 

 

 

Potw ie rdź  lub Odrz uć zlece nie auto ryzacyjn e 
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Ko ntakt z ban ku – weryfikacja Aplikacją mobilną  

W Aplikac ji masz możliw ość weryfikac ji pracownik a banku , który się z Tobą kontaktuje telefoniczn ie.  

Pracownik może wysłać Ci powiadom ienie czy zlecenie autoryzacyjne doty czące np. zapow iedzi kontak tu, weryfikac ji pracown ik a , 

potwierdzenia zgody złożenia wniosku kredytow ego . 

 

 

 

 



Aplik a cja mobilna Nasz Bank BS Mońki – Prze w od nik Użytkownika 

 

36 
 

Wiadomości   

W opc ji wyśw ie tlo n a jest kore sp o de nc ja z bank ie m  – wyślij pocztę/reklam ację do banku. 

  
 

wybierz rodzaj wiadomości: 

Poczta /R e k la m a cja 

 

 

wpisz tytuł i treść wiadomości 

i Wyślij 

 

 

wiadomość pojawi się na liście  

 

aby wysłać kole jną wiadom oś ć 

wybie rz Utwórz wia do m o ś ć  

 

wybie rz 

 Utwó rz wia do m o ść 
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Ustaw ien ia – bezpieczeństwo  

  

 

opis str. 21 

opis str. 40 

opis str. 42 

opis str. 41 
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Inform acje  

 

 

dane Twojego opiek una w banku, 

możesz się z nim skontaktować  

telefonicznie lub mailo wo 

 

 

 
skontaktuj się z bankiem  

- telefonicznie lub mailo wo 

 

 

 

znajdziesz tu informacje: 

- o banku 

- o aplikacji 

- politykę prywatności 

- licencje 
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Zab loku j dostęp do bankowości elektronicznej  

 

 

potw ie rdze nie opera cji spow o du je  

bloka d ę wszy stkich kana łó w dostę pu   

do bankowości elek tronicznej 

 

Pam ię ta j,  

odwołanie blokady wymaga kontaktu z bank iem . 
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Zmień e-PIN  

 

  

poda j obe cn y e- PIN   

i kliknij Dale j 

poda j now y e-PIN 

i kliknij Dale j 

potwierdź nowy e-PIN  

i wybie rz Zmie ń e-PIN  
e-PIN został zmien iony  
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Logow an ie odcisk iem  palca  

  

możesz aktyw ować logowanie za pomocą  

 odcisku palca  

 

 

 

 

Pam ię ta j, 

nadal możesz logować się za pomocą  

kodu e-PIN  
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Kanały dostępu  

  

możesz zablokow ać lub aktyw ow ać 

dostęp do bankowości elektronicznej; 

pozostałe kanały dostępu są tylko do 

podglądu 



Aplik a cja mobilna Nasz Bank BS Mońki – Prze w od nik Użytkownika 

 

43 
 

Ustaw ien ia – płatności 

  

 

opis str. 55 

opis str. 50 

opis str. 52 
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Ustaw ien ia – Ap likacja mo bilna  

  

 

opis str. 45 

opis str. 46 

opis str. 47 

opis str. 48 
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Perso nalizac ja aplikacji 

 

 

  

 

wybie rz motyw  aplik a cji 

i (lub) wybierz wersję 

językow ą  

 

 

aby wprowad zić zmi an y 

wyloguj się z aplik a c j i  

– wyb ie rz TAK 

 

Twoje zmiany zostały 

wpro w a dzo ne – motyw  

aplikacji  został zmieniony   
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Rachunek główny  

  

▪  możesz ustaw ić rachun ek główny  – będzie widoczny na 

pulc ie aplik acji i będzie wybrany jako domyś lny przy  

wyk on yw an iu operac ji 

▪  wybór rachunku głównego w aplik ac ji usta w ia  

rachunek główny w serw is ie bankow o śc i 

elektr oniczn ej klien ta 

▪   jeśli posiadasz profil główny i  podrzędny , dla każ d eg o   

z nich możesz ustaw ić rachun ek główny  

możesz wybrać informacje widoczne na ekranie 

aplik a cji przed zalo gow a nie m  

→ Zapisz wpro w a dzo ne zmian y 
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Pow iado m ien ia push  

  

możesz zdecydow ać po jakich zdarzeniach na 

rachu nbk u otrzym a sz pow iad om ie nia push 

→Za pisz wpro w a dzon e zmia n y 
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Usuń profil  

 
 

 

 

blokowany jest dostęp do aplikac ji  

– można ponownie dodać użytkownika   
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Płatność BLIK 

Usługa płatności mob ilnych dostępny ch w Aplika cji mobilne j. 

 

BLIK -iem  wypłac isz środk i z bankomatu, 

dokonasz transakcji w term ina lu płatn iczym oraz w inte rn ec ie. 

Opcja jest dostępna po uruchom ien iu usług i w Twoim banku .  

  

aby wygen erow ać pierw sz y kod  BLIK →  klikn ij BLIK  

i prze jdź do włączenia usług i w Usta w ie nia BLIK, opis str. 50 
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Akty w acja BL IK 

   

kliknij w  

Usta w ie nia BLIK  

 

włącz płatność BLIK , 

wybierz rach un ek, 

zaakc ep tu j regula m in  

i Zapisz  

poda j e-PIN   

i Potw ie rdź 

na ekranie logow a nia   

i na pulpic ie pojawi się 

aktyw n a opcja BLIK  

operacja została 

przyjęta do realizac ji 
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Ko d BL IK 

 

  Wybierz ikonę na ekranie logo w ania lub na ekra nie pulpitu aby  

w prosty i szybk i sposób za pomocą wyświetlonego kodu dokon ać :  

płatności w sklepie internetow ym , płatności w sklepie stacjonarnym oraz 

wypłaty w bankomacie . 

 

W opcji Prze le w na telefo n  wyk on as z prze le w na tele fo n BLI K   

– opis str. 53 

 

 

 

Gener uj kod →  kod BLIK służy do potw ier dze n ia opera c ji, któr ą  

wyko nu je sz; wyświetlany jest przez określony czas, po którego upły w ie  

traci ważność ; 

 

Kopiuj kod →  można skopiow ać kod bez konieczności przepisyw ania  
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Akty w acja przelew  na telefo n BLIK  

 

kliknij w  

Prze lew  na telefo n BLIK  

 

ozna cz użytko w nikó w 

usługi BLIK  i włącz 

możliwość odbie ra nia 

prze le w ó w na telefo n BLIK  

 

poda j e-PIN i Potw ie rdź  

 

opcja prze le w na telefo n  

pojawi się w BLIK → Inne 

usługi BLIK  
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Przelew  na telefon  – BLIK 

 

  

 

wybierz odbio rcę   

(kon ta kty ozna czo n e BLIK 

mogą odbierać prze lewy na 

telefo n BLIK ) 

lub wpisz num e r tele fon u , 

wybie rz Dale j 

 

 

 

uzupełnij szczegóły operacji 

i wybie rz Dale j 

 

sprawdź dane prze lew u  

i wybie rz Potw ie rdź   

 

poda j e-PIN i Potw ie rdź  
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sm artK A R TA 

  

aby skorz ysta ć pierw szy raz z usłu gi sma rtK A R T A  →  klikn ij sma rtK A R T A ; 

jeśli posiadasz jeden rachunek , smartKARTA zostanie domyś lnie z nim powiązana,  

jeśli posiadasz kilk a rachunków – przypisz ją do wybran ego rach unku  

w Usta w ie nia ch  sma rtKA R T A , opis str. 55 

 

•  umożliwia obsługę rachunku w bankomatach i wpłatomatach Twojego banku,  

•  pozw ala wypłacać i wpłacać do 300 banknotów w jednej transa k cji  

we wpłatomatach i bankomatach recyklin gow ych , 

•  dzięki szybkie j wypłacie gotów ki z bankomatu  o wysokości kwoty transa kcji 

decydujes z w Aplik a cji mobiln e j i  potwierdzasz ją w Aplikac ji mobilne j , 

•  opcja jest dostępna po uruchom ieniu usługi w Twoim banku , 

•  jeże li zeskanu jesz QR Kod poza Aplikac ją mobilną zosta nie sz prze kie row a ny na 

stronę dotyczącą szcze gółów  smartKARTY w bankach spółdzie lczych . 
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Akty w acja sm artK A R T A 

  

 

kliknij w Usta w ien ia  

sma rtK A R TA   

 

 

na ekranie logow a nia   

i pulpicie pojawi się aktyw n a 

opcja sma rtK A R TA  

 

 

wybie rz rach un ek do ope ra cji sma rtK AR TA  

(podane są też limity  opera cji) 
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sm artK A R TA – obsługa rachunku w bankomacie/wpłatomacie  

  

wybie rz 

sma rtK A R TA  na 

ekra nie logo w a nia lub 

na ekranie pulpitu  

 

wybie rz sma rtK AR T A 

 

zeska n uj QR kod   

wyświetlony w bankomacie  

i postępuj zgodnie  

z komu nika ta m i 

 

wybie rz rodza j transa kcji 

potw ie rd ź tran sak cję   

w aplik ac ji → Wypłać   

 

 

dokończ realizację 

transa k cji w banko m a cie 
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Szybka wypłata z bankomatu  

  

wybie rz sma rtK AR T A 

na ekranie logow a nia 

lub na ekra nie pulpitu  

 

wybie rz Szybka wyp ła ta  

 

wybie rz lub wpisz  

kwotę szybk iej wypłaty 

i kliknij Dale j 

 

zeska n uj QR kod 

wyświetlony w bankomacie  

→ transakcja jest rozpoczęta   

 

 

potw ie rd ź tran sak cję   

w aplik ac ji →  Wypłać  

 

odbierz gotów kę z bankomatu  
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Wpłata na mój rach un ek 

  

 

wybie rz sma rtK AR T A 

na ekranie logow a nia 

lub na ekra nie pulpitu  

 

 

wybie rz  

Wpłata na mój rachun e k  

 

 

wprowadź plik 

banknotów  

do banko m a tu  

 

 

 

zeska n uj QR kod  

wyświetlony w bankomacie  

→ transakcja jest rozpoczęta  

 

 

potw ie rd ź wpła tę  

w aplika cji →  Wpła ć 
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Wpłata na wy bran y rach un ek  

  

 

wybie rz sma rtK AR T A 

na ekranie logow a nia 

lub na ekra nie pulpitu  

 

 

wybie rz  

wpła ta na wybra n y 

rachu ne k  

 

 

wybie rz grup ę, następnie kontra he nta ,  

na którego rachunek chcesz dokonać wpłaty  
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zeska n uj QR kod  wyświetlony  

w bank om a cie  

→ transakcja jest rozpoczęta  

 

 

 

wprowadź plik banknotów 

do banko m a tu  

 

 

 

potw ie rd ź wpła tę w aplik ac ji 

→  Wpła ć  
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Histo ria  

  

wyb ie rz rach u ne k, 

z którego chcesz przejrzeć histor ię opera cji  

 

wskaż okres, z którego chcesz 

prze jrzeć histo rię operac ji 

filtr opera cji, opis str. 62 
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Histo ria operacji – filtr 

 

 

  

użyj przycisku gdy 

szuk a sz konk retn ych 

operacji w historii rachu nk u 

 

wybie rz para m e try filtru 

i kliknij Filtruj 

 

 

widzisz operacje spełnia jące kryteria filtru  

kliknij → Wyczy ść filtry , 

 by powrócić do widoku pełnej historii 
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Histo ria operacji – szczegóły operacji 

 

Wybierając daną ope ra cję  wyśw ietlą się jej szczegóły. 

Wchodząc w pod ręc zn e menu ope ra cji  masz szyb ki 

dostęp do podstawowych poleceń .  

 

W zależności od rodzaju operacji, masz możliw ość: 

- wykonać ponownie operację;  

- wykonać prze lew  zwrotny; 

- dodać odbiorcę /nadaw cę operacji do bazy 

kontrahen tów; 

- zapisać prze lew jako zdefiniow any; 

- wysłać potw ierd zenie operacji na e-mail; 

- pobrać potwierdzenie operacji jako pdf. 
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Wery fikacja adresu e-m ail – wysyłka potw ierdzenia operacji 

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku , to załącznik zostanie zabezpieczony hasłem wprow adzonym już w 

systemie . Jeśli wprow adzis z inny adres email, to aplikac ja poprosi o ustalenie hasła do wysyłanego załącznika . Pamięta j, żeby przeka za ć 

hasło odbiorcy potw ierd zenia . 
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Przelew  dow oln y 

Opcja Prze lew  przekieruje Cię do formularza prze le w u . 
 

   

wybie rz Prz elew   

 

 

uzupełnij: tytuł, kwotę , datę  

i sposób realizac ji prze lew u 

(Więcej szczegółów)  

i kliknij Dale j 

 

sprawdź dane prze lew u i kliknij Potw ie r d ź  

 

 

poda j e-PIN  

i Potw ie rdź 
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Przelew  – zapisz odbiorcę  

W trakcie wykonyw ania prze lew u możesz dodać nowego odbiorcę do bazy kontrahen tów .  
 

 

 

wybie rz  Zapisz odbio rcę  

 

 

wskaż do które j grupy ma być dodany kontrahent lub 

utwórz now ą grupę ; 

kole jne kroki, to dalsze etapy wyko n yw a nia prze le w u 

 

dodany kontrahen t znajduje się  

w wybran ej  grupie 
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Przelew y 

  

są tu skróty  

do najczęśc ie j wybieranych rodzajów płatnośc i;  

 

wyb ie rz i prze jdź do realizac ji operac ji 

 

opis str. 71 

  

opis str. 72 

 

wyśw iet lana jest lista przelewów oczekujących na realizację  

  

wyśw iet lana jest lista zdefiniow anych płatności 
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonać i prze jd ź do kole jnego etapu :  

spraw dź dane operacji, poda j e-PIN  i potw ie rd ź ope ra cję  

 

 

 

 

 

 - przelew zwykły, opis str. 64 

 

 

 

 

- przelej środk i między swoim i rachunkam i  

 

 

         

 

 

 - dodatkowo w formularzu prze lew u uzupełnij dane  

poda tk o w e 

 

 

 

- zesk an uj QR kod i uzysk aj dane do prze le w u 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- wyk on aj prze le w  w walucie EUR 

 

 

 

 

- sm@rt wypłata , opis str. 69 
 

 

 

 

 

               - dola do w a nie telefo ny, opis str. 70 
 

 

 

 

 

- dodatk o w o w form ula rzu  przelew u uzupełnij  

   kwotę brutto faktury i VAT 
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Sm@rt wypłata  

 

  

 

wybie rz rachune k , 

podaj tytuł , kwotę i sposób 

prezentacji hasła wypłaty  

(wyślij SMS /W yśw ie tl na 

urzą dz en iu ) i kliknij Dale j 

 

sprawdź dane 

Sm@ rt wypłaty,  

kliknij Potw ie rdź  

operacja została przyjęta do realiza cji  

 

pam ię taj o ogra nicz on y m czasie na 

wyko na n ie wypłaty  
 

 

poda j e-PIN  i Potw ie rdź  
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Dołado w an ie telefon u  

  

 

wybie rz rachune k i operat ora , 

wstaw kwotę, podaj num e r telefo nu 

lub wybierz z listy kontak tów , 

zaak cep tuj regula m in , 

kliknij Dale j 

 

sprawdź dane doładow ania  

i kliknij Dale j 

 

poda j e-PIN i Potw ie rdź  
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Doładowania zdefin io w an e 

 

 

 

wybie rz rachune k  

i z listy zdefinio w a n ych 

doładow ań te, które 

chcesz wykonać 

 

sprawdź dane 

doładow ania  

– możesz zmienić kwotę , 

kliknij Dale j 

 

 

sprawdź dane doładow ania  

i kliknij Dale j 

 

poda j e-PIN i Potw ie rdź  
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Ko szyk prze lewów  

Przelew y, które podczas tworzenia zostały skierow ane do koszyka prze lew ów  wyśw ietlą się po wybraniu: Prze le w y → Koszyk przelew ów . 

Jeśli jest kilka rachunków , z których można wykonywać prze lewy, to każdy z nich ma swój koszyk .  

 

 

przelew y w oknie możesz zaznaczać/odznaczać w dow o ln ej 

konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuw ać lub wysłać 

autoryzując dyspozycję 

 

kliknij na strzałkę przy numerze rachunku i wskaż rachunek, 

którego koszyk przelewów ma się wyświetlić  
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Ko szyk prze lewów  – realizacja przelewów  

 

 

 

zazna cz przele w (y) z listy 

lub wszyst kie ( ), następnie : 

Usuń – skasuje sz przele w (y) 

lub Wyślij – prze jdzie sz do 

ich realiza c ji 

 

potwierdź Wyślij lub 

Usuń wybra ny przele w 

(prze lew y) 

 

poda j e-PIN  

i Potw ie rdź 

 

 

sprawdź podsumowanie  

i Wyślij 
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Fin an se – rachu n ki 

  

Rachu nki – wyśw iet lana jest lista Twoich rachunków  

klika jąc w wybrany rachunek zoba czy sz jego 

szczegółow e dane tj: saldo, dostępne środk i , 

blokady środków , zaległości, oprocen towanie . 
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Rach un ki – lista 

wybiera jąc podrę cz ne men u rachun ku  

masz szybki dostęp do podstawowych opcji: 

- szczegóły rachunku, opis str. 74, 

- historia operacji, opis str. 63, 

- limity transa kcji, opis str. 76, 

- blokady środków , opis str.76 

- gene ruj prze le w QR, opis str. 77. 
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Rach un ki – lim ity tran sakcji i blokady środków  

 

 

 

Limity  

– wyśw ietlane są informacje  

o limita ch transa k cji na rachu nk u  

 

Bloka dy środkó w  

– wyśw ietlane są informacje na temat 

posia da nych bloka d na rach unk u  

 

Wybie rz podrę cz ne 

men u rach un ku  
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Rach un ki – gen eru j przelew  QR  

 

wybie rz Rachunk i → podręczne menu  

→ Generu j prze le w QR 

 

 

- wpisz tytuł i kwotę prze le w u, 

- pokaż osobie , która ma przesłać Ci pieniądze , QR kod do zesk an ow a nia, 

- skanu j QR kod wybiera jąc Prze le w QR – wykonasz go tylko w  obrębie 

swoje go banku , 

- po zeska no w aniu QR kodu w aplik ac ji nadaw cy wszystk ie dane prze le w u 

zostaną uzupełnione , 

- wyk on aj dalej prze le w  tak jak prze le w dowo lny (opis str. 65), 

- pieniądze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewów .  
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Fin an se – lokaty 

  

Loka ty – wyświetlana jest lista Twoich lokat 

klika jąc w wybraną lokatę zobaczy sz  

– Szcz e gó ły loka ty  

 

 

aby założyć nową lokatę użyj Otwó rz loka t ę , 

  opis str. 79 
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Otwórz lokatę  

 
 

kliknij na strzałkę przy numerze 

rachu nk u i wsk aż rach un ek , 

z którego chcesz otworzyć lokatę ; 

wybierz rodz a j loka ty 

 

uzupełnij: kwotę i rodzaj 

loka ty, zaak ce p tuj regula m in  

i kliknij Dale j 

 

poda j e-PIN  

i Potw ie rdź 

 

 

sprawdź dane 

zakładanej lokaty i 

Otw órz loka tę  

 

wybie rz  

Otw órz loka tę  
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Zam kn ij lok atę  

 

 

 

wejdź w podręczne 

menu i wybie rz  

– Zam kn ij loka tę 

 

wybie rz rachune k ,  

na który zostaną 

przeniesione środki; 

sprawdź dane i Zam knij 

loka tę  

 

poda j e-PIN  

i Potw ie rdź 

 

 

loka ta zostan ie zamknięta 
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Fin an se – karty 

 

  
KAR TY  – wyśw ietlana jest lista Twoich kart 

Klika jąc w wybraną kartę zobaczysz jej szczeg ó łow e 

dane tj: właścic iela karty, rachunek powiązany z kartą , 

datę ważności, blokady kwot, status . 

 

Podręczne menu wyśw iet li opcje : Bloka dy, Limity , do 

karty Zablo kuj kartę czaso w o/ Od blo kuj ka rt ę , 

Zastrz e ż kartę na zawsz e. 
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Karty – blo kad y kw o t  

Bloka dy  – wyśw ietlne są inform acje na temat posiad an ych blok a d kwot na karc ie. 
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Karty – lim ity tran sakcji kartow y ch 

 LIMITY – wyświetlone są inform a cje o limitach tran sa kcji na karcie , z możliw ością zmiany limitów . 

 

 

 

 
aby zmien ić limit na karc ie:  

wpisz now y limit, Zapisz ,  

wprowdź e-PIN 

i Potw ie rdź 
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Statusy kart 

 

  
w przy g oto w a niu 

– w banku został złożony wniosek o wydanie karty, kart a jest w prod ukcji 
 

tymcz aso w o zablo ko w a na   

  – została wprow adzona czasow a blokada karty , opis str. 85 

 

akty w na 

 – karta jest aktyw o w a na prze z klienta (sposób aktyw acji karty określony 

jest prze z bank ) 
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Czasow a blokad a karty  

 Możesz tymczasowo zabezpieczy ć kartę  jeśli podejr zew asz np. jej zgubien ie lub zczytan ie danych karty przez osoby trzec ie . 

 

 

 

  karta tymcz a sow o zabloko w a n a 
 

wybie rz  

Zablo kuj kartę czaso w o   

 

czas ow a blok a da karty jest 

operacją odwracalną  

→ wybie rz Odblok uj kartę  

 

potwierdź blokadę karty , 

wybie rz TAK  
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Zastrzeżenie karty   

Zastrzeżenie karty jest operacją nieodw racalną – karta zostanie zarchiwizow ana, nie pojawi się na liście kart. 
 

 

 

 

wybie rz  

Zastrz e ż kartę na zawsz e   

 

potwierdź  zastrz eż e nie karty , 

wybie rz TAK  

 

ope ra cja jest nieo dw ra ca lna   
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Nasz Ban k Junior BS Mońki – do danie dan ych dzieck a 

W opcji możesz zare jestrować dane Twojego dziecka, które korzysta z aplikac ji mobiln ej dla najm łod szych Nasz Bank Junior  BS Mońki .  

  

wybie rz 

Nasz Bank Junio r 

 

wybie rz  

Doda j dane dzie ck a 

uzupełni j dane , zaakc ep tu j zgody i wybie rz DALE J 
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poda j e-PIN   

i Potw ie rdź  
dane dziecka zostały dodane  

  



Aplik a cja mobilna Nasz Bank BS Mońki – Prze w od nik Użytkownika 

 

89 
 

poda j e-PIN   

i Potw ie rdź  

Nasz Ban k Junior BS Mońki – dodanie urządzenia dziecka – kod QR 

W opcji możesz dodać urządzenie mobiln e Twojego dziecka , na którym zainsta low ana jest aplikacja mobilna dla najm łodszych Nasz  Ba n k 

Junior BS Mońk i . 

 

  

wybie rz 

Nasz Bank Junio r 

 

z podręcznego menu  rachu nk u lub 

wchodząc w szczegóły  rach unk u 

wybie rz Doda j urząd ze nie  

wpisz nazw ę urządzen ia  

i kliknij Dale j 
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udostę p n ij kod QR do 

zeskan owania dziecku  Aplik acją 

mobilną Nasz Bank Junio r BS 

Mońki w celu sparo w a nia 

urządzenia  

 

 

 

urządzenie możesz usunąć wybiera jąc 

podręczne menu przy jego nazw ie 

 

urzą d ze n ie zosta ło doda n e   
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Nasz Ban k Junior BS Mońki – prośba o doładowanie numeru telefonu  

W Aplika c ji mobiln ej Nasz Bank Junio r BS Mońk i dziecko może wygenerow ać prośbę  o doładow an ie numeru telefonu. Otrzymasz 

powia do m ien ie w swoje j aplik ac ji.  

 

wybie rz 

Autory z a cja mobiln a 

otrzymałeś powiadom ienie z prośbą o doładowanie telefonu dziecka  wybierz Płatności → 

 Doładow anie telefonu, opis str. 70 
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Nasz Ban k Junior BS Mońki – zasilen ie rachu nk u dziecka 

 

 

  

wybie rz 

Nasz Bank Junio r 
z podręcznego menu  rachun ku 

wybie rz Zasil 

wykonaj prze lew własny, sprawdź dane ,  

poda j e-PIN i Potw ie rdź  operację  
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Nasz Ban k Junior BS Mońki – udostępnienie kodu BLIK dziecku  

W Aplik ac ji mobiln ej Nasz Bank Junio r BS Mońki dziecko może wygenerować prośb ę o kod BLIK . W Aplikacji mobilne j Nasz Bank może sz 

ta prośb ę zaakcentow ać i udostępnić dziecku wygenerow any kod BLIK . Operację z kodem BLIK zatwierd zasz w swojej aplikacji.  

 

 

wybie rz 

Nasz Bank Junio r 

wejdź w szczegóły rachunku i włącz Udostęp nia nie 

kodu Blik  →  tera z dzie cko moż e wysła ć Ci prośbę o 

kod BLIK 

 

kod BLIK został udostę pn io ny dzie cku; 

potw ie rd ź e-PINEM płatność wykonaną przez 

dzie ck o  
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Często zadaw ane pytania i odpow iedzi  

1.  Co to jest Aplik ac ja mobiln a Nasz Bank BS Moń ki? 

Aplik a cja mobiln a Nasz Bank BS Mońki , to oprogramowanie insta low ane na urządzeniu przenośnym np. smartfon, tablet , 

umożliw ia jące bezpie czne korzys tan ie z usług bankowych. 

2.  Co to jest Auto ry za cja mobilna ? 

Auto ryza cja mobilna , to alternatywny sposób potwierdzania operacji wykonyw anych w bankowości internetowej  i w placów c e  

bank u.  
 

3.  Jakie są opła ty za korz y sta n ie z Aplika cji mob ilne j Nasz Bank BS Mońk i? 

Pobra nie i korzysta nie Aplik ac ji mobilne j Nasz Bank BS Mońki jest bezp łatne . Nawiązuje ona jednak połączen ie z Interne te m  i 

należy sprawdzić jakie opłaty nalicza operator sieci komórkow ej za transm isję danych.  

4.  Czy do korzy stan ia z Aplika c ji mobilne j Nasz Bank BS Moń ki niez bę dn y jest pakiet dany ch intern e to w y ch?  

Tak, Aplik a cja mobilna Nasz Bank BS Mońki łączy się z bankiem prze z Interne t (dane komórkow e lub sieć WI-F I). 

5.  Skąd moż na pobra ć Aplika cję mobiln ą  Nasz Bank BS Mońki? 

Aplikację mobilną Nasz Bank BS Mońki należy pobrać ze sklepu Google Play (opis str. 6). 

6.  Na ilu urzą dz en ia ch moż na akty w o w a ć Aplika cję  mobilną Nasz Bank BS Mońk i? 

Użytkownik może aktyw ować Aplikac ję mobiln ą Nasz Bank BS Mońki na maksymalnie czterech urządzenia jednocześnie . Należy 

jednak pamiętać, że zalogowanie się na jednym urządzeniu spowoduje zakończenie sesji na wszystkich pozostałych.  

7.  Gdzie znajdę info rm a cję na jakich urzą dz en ia ch zosta ła akty w o w a na Aplika cja mobilna Nasz Bank BS Moń ki? 

Informacje można odczytać w system ie bankowości internetow ej Ustaw ien ia→  Kana ły dostęp u i urzą dzen ia → wyświetlone są 

nazw y urządzeń mobilnych . 
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8.  Czy do korzy sta nia z Aplika cji mobilne j Nasz Bank BS Mońk i trze ba mie ć podpisa n ą umo w ę z okre ślo n ym  ope ra t o r e m  

tele ko m un ika c yjny m ? 

  Nie, z Aplika cji mobilne j Nasz Bank BS Mońk i mogą korzystać klien ci wszystkich sieci telefonicznych . 
 

9.  Czy ope ra cje wyk on a ne w Aplik ac ji mobilne j Nasz Bank BS Moń ki będą wido cz ne na koncie bank ow ości inte rne to w ej ? 

Tak, w historii rachunku będą widoczne wszystkie tran sakcje wyko n an e w Aplik ac ji mobiln ej Nasz Bank BS Mońki . 
 

10.  Czy zmia na karty SIM ma wpływ na dzia ła nie Aplika cji mobiln ej Nasz Bank BS Mońki? 

Nie, Aplik a cja mobilna Nasz Bank BS Mońk i będzie działała jak dotych czas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponow n e g o  

insta low a nia.  
 

11.  Czy zmia na num e ru telefo nu ma wpły w na dzia ła n ie Aplika c ji mobilne j Nasz Bank BS Moń ki? 

Nie, Aplik ac ja mobilna Nasz Bank BS Mońki będzie działała jak dotychczas. Należy jednak pamiętać, aby poinformow ać bank o 

zmianie num e ru telefo n u. 
 

12.  Co zrob ić w przy pa dk u zmia ny urzą d ze nia mobiln e go np. sma rtfo nu , na który m była zain sta low a n a Aplika cja mob i ln a 

Nasz Bank BS Mońki, na inny ? 

W przypa dk u zmia ny telefo nu na inny , należy na nim zains talować  i aktywować Aplikac ję  mobilną Nasz Bank BS Mońki . Poprzed n i o  

powiązane urządzenie należy w bankowości internetowej odłączyć od konta  (Ustaw ien ia→  Kanały dostępu i urzą dzen ia → Usu ń  

urzą d zen ie). 
 

13.  Co zrobić w przy pa dku utra ty urzą dze n ia mob ilne go np. sma rtfo nu , na którym  była zain stalo w a na Aplika cja mobiln a Na sz 

Bank BS Mońki? 

W przyp a dku utra ty np. smartfonu, tabletu z zainsta low aną Aplikacją mobiln ą Nasz Bank BS Mońki należy skontak tować się z 

bank iem . Jeśli jest taka możliw ość należy w bankowości internetow ej usunąć  powiązane  urządzenie  (Ustaw ien ia → Kanały dos tę p u 

i urzą dzen ia → Usuń urzą dzen ie) .  

14.  Czy moż na zain stalow ać Aplika cję  mobilną na tym samy m urząd ze niu po wcz e śniejszy m jej odinsta lo w a niu?  
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W przypa d ku odins talo w a nia Aplika c ji np. na telefo n ie można ją ponown ie zainsta low ać i aktywow ać . Poprzednio powią z an e 

urządzenie w bankowości internetow ej zosta nie nadpisa ne now o dodan ym  urządzen iem – w tym przypa dk u tym sa m y m  

(Ustaw ien ia→  Kanały dostęp u i urzą dzen ia ). 

15.  Jak możn a usta lić e-PIN do Aplika cji mobiln e j Nasz Bank BS Mońki i jak go zmie n ić ? 

Usta le nie kodu e-PIN odbywa się w momencie aktyw acji Aplik ac ji mobiln ej Nasz Bank BS Mońk i (opis str. 9). e-PIN  można zmie n ić   

z pozio m u Ustaw ien ia → Zmień e-PIN  (opis str. 40). 
 

16.  Co zrobić, gdy zapo m n ę  kodu e-PIN do Aplik ac ji mobilne j Nasz Bank BS Moń ki? 

Kod e-PIN  jest znany tylko i wyłącznie użytkownikowi Aplik a cji mobiln ej Nasz Bank BS Mońki , nie jest nigdzie reje stro w an y i nie 

ma możliw ości jego przypomnienia. W sytuacji , gdy nie mamy włączonej mobiln ej autoryzacji i logujemy się do system u 

bankowości internetow ej hasłem z SMS  należy usunąć urządzenie mobiln e w bankowości internetow ej i ponownie aktyw ow a ć 

Aplikację mobilną Nasz Bank BS Mońki . 

Natom ias t jeśli mamy włączony sposób autoryzacji na autoryzację mobilną , wówczas należy zgłosić się do banku w celu zmi a n y 

spos ob u auto ryza cji na hasła SMS. 

17.  Czy moż na zablo ko w a ć Aplik ac ję  mobiln ą Nasz Bank BS Moń ki?  

Aplik a cję mobiln ą można zablokować korzy sta jąc z opcji w aplika c ji, za pomocą  Interne t Bankingu , wysyła jąc SMS na numer SMS 

bank ingu w bank u. 

Blok ad a w Aplika c ji mobiln ej – opis str. 21. 

 Wprow adzenie blokady za pomocą Internet Bankingu i wysyła jąc SMS opisane jest instrukcji, str. 19. 
 

18.  Jak możn a odblo ko w a ć Aplika c ję  mobilną Nasz Bank BS Moń ki? 

W przy pa dku zablo ko w a nia/usunięcia profilu użytkownika Aplika c ji mobilne j należy ją ponownie  powiązać z serw isem  

bankowości internetowej (opis str. 13). 

 

W przypadku zablokow ania wszystk ich zdalnych kanałów dostępu do bankowości odwołanie blokady wymaga kontaktu z bankiem .  
 

19.  Jak możn a wylo go w a ć się z Aplika cji mobiln ej Nasz Bank BS Moń ki? 



Aplik a cja mobilna Nasz Bank BS Mońki – Prze w od nik Użytkownika 

 

97 
 

W tym celu wybierz ikonę profilu  w prawym górnym rogu , następnie opcję Wylogu j (opis str. 31). 
 

20.  Czy zablo kow an ie dostę pu do serw isu banko w o ści inte rn eto w e j zablok uje dostę p do Aplika cji mobiln ej Nasz Ban k BS 

Mońk i? 

Nie, zablo k o w a nie tylko dostępu do serwisu bankowości interne to w e j nie bloku je dzia łania Aplika c ji mobiln ej. W wyjątkow ych  

przypadkach może nastąp ić całkowita blokada wszystk ich zdalny ch dostępów do bankowości elekt ro niczne j – wtedy nale ż y 

skonta ktow ać się z bankiem . 
 

21.  Czy w Aplika cji mobiln ej Nasz Bank BS Mońki moż na spraw dzić histo rię ope ra cji?  

Tak, historię wykonanych operacji z danego rachunku można sprawdzić wybiera jąc przycisk zakładkę Historia (o pi s   

str. 61). 
 

22.  Czy tzw. rooto w a nie (dostę p do upra w nie ń adm in istra tora ) urzą dz en ia ma wpły w na działan ie Aplika cji mobiln e j Na sz 

Bank BS Mońki? 

Tak, Aplik a cja mobilna nie będzie działać na takim  urządzeniu. 
 

23.  Co to jest kod BLIK ? 

Kod BLIK , to sześciocyfrow y kod wyświetlany przez Aplikac ję  mobilną Nasz Bank BS Mońk i , za pomocą którego możesz dokon ać : 

płatności w sklepie internetow ym , płatności w sklepie stacjonarnym oraz wypłaty w banko m a cie . 
 

24.  Czy korz ysta n ie z BLIK -a jest bezp ie cz ne ? 

Płatność BLIK jest bezpieczna . W Aplik a cji mobiln e j Nasz Bank BS Mońki zostały wprow adzone  funkcje podnosz ą c e 

bezpieczeństwo Twoich tran sakcji: logow anie kodem e-PIN  lub odcis kie m  palca , auto ryza cja opera cji e-PIN -em , połącz e n ie 

szyfrow a ne . 
 

25. Co to jest sma rtK A R TA ? 

Usługa smartKARTA umożliwia obsługę rachunku w bankomatach i wpłatomatach Twojego banku (opis str.  54). 
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Histo ria zm ian wersji do kum entu  

Wersja doku m e ntu 2.7 do wersji aplika cji 2.1.0  

 

- zmieniono nazw ę opcji : Inform a cje o aplikac ji → Inform ac je, Blokow an ie dostęp u do bankow oś ci →  Blokow an ie dostęp u do bankow o ś c i 

elektron iczn ej, wym ienio n o ekra ny w dokum e ncie : Blokowanie dostępu za pomocą aplikac ji , Twój profil, Auto ryzacja mobiln a, Aktyw a cj a 

auto ryzacji mobiln e j, Usta w ie nia – płatności , Ustaw ienia – Aplik ac ja mobiln a, Inform a cje. 

 

Wersja doku m e ntu 2.8 do wersji aplika cji 2.2.0  

 

- dodano możliwość odkrycia/zakrycia hasła podczas weryfikac ji adresu email przy wysyłce na email potwierdzenia operacji , 

Weryfika c ja adre su e-ma il – wysyłka potwierdzenia operacji , 

- zakt ua lizow a no : Rachun ki – gene ruj prze le w  QR. 

 

Wersja doku m e ntu 2.9 do wersji aplika cji 2.3.0  

 

- zmie nion o ikonę filtrów  w widoku historii operacji : Histo ria, Histo ria opera cji – filtr , Historia operacji – szczegóły operacji . 

 

Wersja doku m e ntu 3.0 do wersji aplika cji 2.5.1  

 

- dodan o : Nasz Bank Junio r BS Mońki – doda nie dany ch dziecka , Nasz Bank Junio r BS Mońki – dodanie urządzenia dziecka – kod QR, Nas z 

Bank Junio r BS Mońki – prośba o doładow an ie numeru telefonu , Nasz Bank Junio r BS Mońk i – zasile nie rach unk u dzie ck a , Nasz Bank Juni o r 

BS Mońki – udostępnienie kodu BLIK dziecku , 

 

 


